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Опис навчальної дисципліни 

Мета вивчення 
навчальної дисципліни 

Метою дисципліни «PR-технології та етика ділової комунікації» є формування у 

здобувачів цілісного розуміння ролі PR-технологій у системі ділових комунікацій, 

їхнього впливу на репутацію організацій та дотримання професійної етики.. 

Тривалість 
5 кредитів ЄКТС/150 годин (лекції 20 год., семінарські заняття 40 год., самостійна 

робота 90 год.) 

Форми та методи 

навчання 

Лекції та практичні заняття в аудиторії, самостійна робота поза розкладом 

Робота у малих групах, навчальні дискусії, сфокусовані бесіди,  кейси. 

Система поточного та 
підсумкового контролю 

Поточний контроль: участь в обговоренні теоретичного матеріалу; індивідуальна та 

групова активність на заняттях; виконання завдань в дистанційному курсі; виконання 

завдань самостійної роботи; тестування. 

Підсумковий контроль: залік (ПМК) 

Мова викладання Українська 

 
Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні 

результати навчання 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 
1. Уміти аналізувати та критично оцінювати інформаційні 

потоки для формування ефективних стратегій комунікації. 

2. Демонструвати етичні норми та принципи професійної 

поведінки у діловій та публічній комунікації. 

3. Уміти планувати, реалізовувати та оцінювати PR-кампанії 

з урахуванням цільової аудиторії, корпоративних цінностей 
та репутаційних ризиків. 

4. Застосовувати сучасні комунікаційні технології та 

інструменти для реалізації професійних комунікаційних 

завдань. 

1. Здатність аналізувати та критично оцінювати інформаційні 

потоки для формування ефективних стратегій комунікації. 

2. Здатність застосовувати етичні норми та принципи 

професійної поведінки у діловій та публічній комунікації. 

3. Здатність планувати, реалізовувати та оцінювати PR-

кампанії з урахуванням цільової аудиторії, корпоративних 
цінностей та репутаційних ризиків. 

4. Здатність ефективно використовувати сучасні 

комунікаційні технології та інструменти для реалізації 

професійних комунікаційних завдань. 

http://schedule.puet.edu.ua/
http://www./


 
Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи у розрізі 

тем 

Модуль 1. Система PR та управління організаційними комунікаціями 

Тема 1. Сутність та роль PR у 

системі організаційних 

комунікацій 

Захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних 

завдань; завдання самостійної роботи; 
тестування 

Реферати і доповіді з визначених тем. 

Підготувати презентації проведеної роботи. 

Підготуватись до дискусії за темою. 

Тема 2. Стейкхолдери та 

комунікаційна політика 

організації 

Захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних 

завдань; завдання самостійної роботи; 

тестування 

Реферати і доповіді з визначених тем. 

Підготувати презентації проведеної роботи. 

Підготуватись до дискусії за темою. 

Тема 3. Інструменти та канали 

PR-комунікацій 

Захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних 

завдань; завдання самостійної роботи; 

тестування 

Реферати і доповіді з визначених тем. 

Підготувати презентації проведеної роботи. 

Підготуватись до дискусії за темою. 

Тема 4. Антикризові PR-

комунікації та управління 

репутаційними ризиками 

Захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних 

завдань; завдання самостійної роботи; 

тестування 

Реферати і доповіді з визначених тем. 

Підготувати презентації проведеної роботи. 

Підготуватись до дискусії за темою. 

Тема 5. Оцінка та моніторинг 

ефективності PR-комунікацій 

Захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних 

завдань; завдання самостійної роботи; 

тестування 

Реферати і доповіді з визначених тем. 

Підготувати презентації проведеної роботи. 

Підготуватись до дискусії за темою. 

Модуль 2. Етика та сучасні практики ділових комунікацій 

Тема 6. Етичні принципи та 

професійні стандарти PR-

діяльності 

Захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних 

завдань; завдання самостійної роботи; 

тестування 

Реферати і доповіді з визначених тем. 

Підготувати презентації проведеної роботи. 

Підготуватись до дискусії за темою. 

Тема 7. Маніпулятивні 

технології у PR та етичні межі 

комунікацій 

Захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних 

завдань; завдання самостійної роботи; 

тестування 

Реферати і доповіді з визначених тем. 

Підготувати презентації проведеної роботи. 

Підготуватись до дискусії за темою. 

Тема 8. PR-комунікації у 

міжнародному середовищі 

Захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних 

завдань; завдання самостійної роботи; 

тестування 

Реферати і доповіді з визначених тем. 

Підготувати презентації проведеної роботи. 

Підготуватись до дискусії за темою. 

Тема 9. PR та соціальна 

відповідальність бізнесу 

Захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних 

завдань; завдання самостійної роботи; 

тестування 

Реферати і доповіді з визначених тем. 

Підготувати презентації проведеної роботи. 

Підготуватись до дискусії за темою. 

Тема 10. PR у цифровому 

середовищі: соціальні медіа та 

онлайн-комунікації 

Захист домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних 

завдань; завдання самостійної роботи; 

тестування 

Реферати і доповіді з визначених тем. 

Підготувати презентації проведеної роботи. 

Підготуватись до дискусії за темою. 

 

Інформаційні джерела 
1. Калабуха Л. О. Почніть говорити "НІ". Як упевнено відмовляти та викликати повагу [Текст] : [200 практ. 

прикладів] / Людмила Калабуха. - 8-ме вид., зі змін. - Дрогобич : Коло, 2021. - 230 с. 

2. Зубач О. А. Практикум з ділової комунікації [Електронний ресурс] = Praktikum in der Geschäftskommunikation / [О. 

А. Зубач, О. А. Застровський, С. О. Застровська]. - Електрон. текст. дані (3,36 Мб). - Луцьк : Вежа-Друк, 2021. - 1 
електрон. опт. диск (CD-ROM) 

3. Ділова комунікація [Текст] : навч. посіб. / Вовк О. Б. [уклад.] ; Нац. ун-т "Львів. політехніка". - Львів : Вид-во 

Львів. політехніки, 2021. - 182 с.   

4. Комунікативна граматика [Текст] = Grammaire en contexte : навч. посіб. / уклад.: Д. А. Руснак, О. О. Матвєєва ; 

Чернівец. нац. ун-т ім. Юрія Федьковича. - Чернівці : Чернівец. нац. ун-т ім. Юрія Федьковича : Рута, 2021. - 119 с 

5. Комунікації в менеджменті [Текст] : навч. посіб. / Долинський С. В. [та ін.] ; [за наук. ред. Кухара Р. Б.]. - Київ : 

Ун-т "Україна", 2022. - 276 с. 

6. Ільганаєва В. О. Соціальні комунікації [Текст] : словник-довідник / В. Ільганаєва. - Київ : Ліра-К, 2022. - 327 с. 



7. Комунікаційний тренінг [Текст] : практикум для здобувачів вищ. освіти ОС "Бакалавр" спец. 231 "Соціальна 

робота" / [уклад.: І. В. Прожога, Ю. П. Городиська] ; Нац. авіац. ун-т. - Київ : НАУ, 2022. - 78 с. 

8. Комунікативний менеджмент [Текст] : конспект лекцій / [уклад.: Р. Г. Дубас, О. О. Кучмєєв] ; ЗВО "Відкрит. 

міжнарод. ун-т розвитку людини "Україна". - Київ : Ун-т "Україна", 2022. - 151 с. 

9. Business communications / Y. Levchenko, I. Britchenko – Sofia: Prof. Marin Drinov Publishing House of Bulgarian 

Academy of Sciences, 2021. – 124 p.  

 

Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

Програмне забезпечення комп’ютерної підтримки освітнього процесу з навчальної дисципліни «PR-технології та етика 

ділової комунікації»  включає у себе: 

- загальне програмне забезпечення, до якого входить пакет програмних продуктів Microsoft Office; 
- спеціалізоване програмне забезпечення комп’ютерної підтримки освітнього процесу з навчальної дисципліни, яке 

включає в себе дистанційний курс в середовищі Moodle. 
 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

 Політика оцінювання здобувачів вищої освіти: завдання, які здаються із суттєвим порушенням термінів без 
поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається із дозволу провідного викладача за 

наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

 Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/polozh-orgu-osv-

proc.pdf  

 Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf  

 Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2026/01/por-likvid-akad-zaborgovanosti.pdf  

 Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим компонентом. Пропущені заняття 

підлягають відпрацюванню згідно розкладу консультацій. За об’єктивних причин здобувач може скористатися правом на 

навчання за індивідуальним графіком з вільним відвідуванням навчальних занять. 

 Порядок навчання здобувачів вищої освіти за індивідуальним графіком з вільним відвідуванням навчальних 

занять https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/por_navch_ind_gr.pdf  

 Політика щодо академічної доброчесності: студенти мають свідомо дотримуватися принципів академічної 

доброчесності; не допускати списування (один в одного, з власноруч написаного тексту, друкованого або електронного 

носія інформації тощо) під час виконання індивідуальних навчальних завдань та дидактичних тестів; якісно оформлювати 

посилання на джерела інформації при написанні доповідей, підготовки презентацій, тез тощо. Відповіді (усні або 
письмові) на ключові питання теми з використанням підручників (їх ксерокопій) та мобільних девайсів не дозволяються. 

Мобільні пристрої дозволяється використовувати в процесі заняття для пошуку відповідей на додаткові питання. 

Користуватися допомогою сторонніх осіб для виконання навчальних завдань заборонено.  

В ПУЕТ діють:  

 Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf . 

 Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf  

 Положення про запобігання випадків академічного плагіату https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2026/01/polozh-zapob-akad-plagiat.pdf  

 Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 

 Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних закладах 

освіти https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf  

 Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2025/11/polozh_pro_akademichnu_mobilnist.pdf  

 Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або інформальної 

освіти https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2025/10/polozh-vyznan-rezv-informal-neformal.pdf; інфографіка (розділ 
Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна освіта) https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/. 

 Політика вирішення конфліктних ситуацій:  

 Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf  

 Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2026/01/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf  

 Положення про уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2022/12/poloz-pro-upos-corrupt.pdf  

 Положення про політику протидії дискримінації, сексуальним домаганням та підтримки рівності 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/02/polozh_protydiia_dyskr.pdf   

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/polozh-orgu-osv-proc.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/polozh-orgu-osv-proc.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/por-likvid-akad-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/por-likvid-akad-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/por_navch_ind_gr.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/polozh-zapob-akad-plagiat.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/polozh-zapob-akad-plagiat.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2025/11/polozh_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2025/11/polozh_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2025/10/polozh-vyznan-rezv-informal-neformal.pdf
https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/01/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2022/12/poloz-pro-upos-corrupt.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2022/12/poloz-pro-upos-corrupt.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2026/02/polozh_protydiia_dyskr.pdf


 Політика підтримки учасників освітнього процесу:  

 Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/  

 Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-

ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/  

 Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-

korupciyi/  

 Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у вкладці 

«Безпека життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/  

 

Оцінювання 
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-5) захист домашнього завдання (10 балів); обговорення матеріалу занять (10 

бали); виконання навчальних завдань (10 балів); завдання самостійної роботи (10 балів); 

тестування (10 бали) 

50 

Модуль 2 (теми 6-10) захист домашнього завдання (10 балів); обговорення матеріалу занять (10 

бали); виконання навчальних завдань (10 балів); завдання самостійної роботи (10 балів); 

тестування (10 бали) 
50 

Разом 100 

 
Система нарахування додаткових балів за видами робіт з вивчення навчальної дисципліни 

Форма роботи Вид роботи Бали 

1. Навчальна 

Виконання та успішний захист творчого індивідуального завдання 5-10 

Підготовка презентації за окремим питанням або темою 3-5 

Підготовка відеоролика навчального характеру 3-5 

Підготовка та захист реферату 3-5 

Результати неформальної освіти  до 20 

2. Науково-
дослідна  

Участь в конкурсах студентських робіт: університетських, міжвузівських, 

всеукраїнських, міжнародних 
5-10 

Участь в наукових студентських конференціях: університетських, 

міжвузівських, всеукраїнських, міжнародних 
5 

Участь у роботі студентських наукових гуртків 5 

Публікація результатів власних досліджень у наукових виданнях (тези, 

стаття) 
до 20 

 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка за 

шкалою ЄКТС 
Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно  

82-89 В Дуже добре  

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 

 

http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/

