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Опис навчальної дисципліни 

Мета вивчення 
навчальної дисципліни 

Мета дисципліни — надати студентам теоретичні знання, практичні навички та уміння 
з маркетингу в сфері готельно-ресторанних та туристичних послуг, навчити прийомам 
використання надбаних знань та навичок за сучасних умов маркетингової діяльності 
підприємств сфери гостинності. 

Тривалість 
5 кредитів ЄКТС/150 годин (лекції 20 год., практичні заняття 40 год., самостійна робота 
90 год.) 

Форми та методи 
навчання 

Лекції та практичні заняття, самостійна робота поза розкладом. 

Система поточного та 
підсумкового контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; захист індивідуальних завдань; обговорення 

матеріалу занять; виконання навчальних завдань; вирішення кейсів, практичних задач; 

тестування; поточні модульні роботи. 
Підсумковий контроль: залік (ПМК). 

Мова викладання Українська 

Переліккомпетентностей,якізабезпечуєдананавчальнадисципліна,програмні 
результатинавчання 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 

 Застосовувати набуті теоретичні знання для розв’язання 
практичних завдань у сфері маркетингу(ПР3). 

 Здатність до абстрактного мислення, аналізу тасинтезу(ЗК03) 

 Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями(ЗК04) 

 Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 
діяльності(ЗК06). 

 Здатність логічно і послідовно відтворювати отримані знання 
предметної області маркетингу(СК01). 

 Здатність використовувати теоретичні положення маркетингу для 
інтерпретації та прогнозування явищ і процесів у маркетинговому 
середовищі(СК03). 
 Здатність обґрунтовувати, презентувати і впроваджувати результати 
досліджень у сферімаркетингу(СК12). 

mailto:trayno555@ukr.net
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Тематичний план навчальної дисципліни 
Назва теми Види робіт Завдання самостійної роботи у розрізі тем 

Модуль 1:Основні концептуальні положення маркетингу у сфері гостинності 

Тема 1. Концепція 

маркетингу в сфері 

гостинності 

Відвідування занять; обговорення 

матеріалу занять; виконання практичних 

завдань. 

Охарактеризуйте сферу гостинності Полтавської 

області 

Тема 2. Маркетингове 

середовище, його вплив на 

діяльність закладів сфери 

гостинності. 

Відвідування занять; обговорення 

матеріалу занять; виконання практичних 

завдань 

Проаналізуйте фактори маркетингового 

середовища, які впливають на діяльність 

підприємства сфери  гостинності  м. Полтава  (за 
вибором студента) 

Тема 3. Готельно- 

ресторанні послуги 

Відвідування занять; обговорення 

матеріалу занять; виконання практичних 

завдань 

Проаналізуйте ринок готельно-ресторанного 

господарства Полтавської області 

Тема 4.Туристичні послуги Відвідування занять; обговорення 

матеріалу занять; виконання практичних 
завдань 

Проаналізуйте ринок туроператорських та 

турагентських послуг Полтавської області 

Модуль 2: Маркетинговий інструментарій закладів сфери гостинності 

Тема 5. Маркетингова 

продуктова політика 

Відвідування занять; обговорення 

матеріалу занять; виконання практичних 

завдань. 

Оберіть підприємство 

м. Полтава. Опишіть 

продуктову політику. 

сфери 

його 

гостинності 

маркетингову 

Тема 6. Цінова 
політика закладів сфери 

гостинності 

Відвідування занять; обговорення 
матеріалу занять; виконання практичних 

завдань. 

Оберіть підприємство сфери гостинності 
м. Полтава. Опишіть його цінову політику. 

Тема 7. Збутова політика 
закладів сфери гостинності 

Відвідування занять; обговорення 

матеріалу занять; виконання практичних 

завдань. 

Оберіть  підприємство  сфери  гостинності 

м. Полтава. Опишіть його маркетингову збутову 

політику. 

Тема 8. Маркетингова 
політика 

комунікацій закладів сфери 

гостинності 

Відвідування занять; обговорення 

матеріалу занять; виконання практичних 

завдань. 

Оберіть підприємство 

м. Полтава.  Опишіть 

комунікаційну політику. 

сфери 
його 

гостинності 
маркетингову 
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Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

 Пакет програмних продуктів MicrosoftOffice. 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 
 Політика щодо термінів виконання та перескладання: завдання, які здаються із порушенням термінів без поважних 

причин, оцінюються на нижчу оцінку (75 % від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). 

Перескладання модулів відбувається із дозволу провідного викладача за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). 

 Політика щодо академічної доброчесності: списування під час виконання поточних модульних робіт та тестування 

заборонено (в т. ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під 

час он-лайн тестування та підготовки практичних завдань в процесізаняття. 

 Політика щодовідвідування: 

відвідування занять є обов’язковим компонентом. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, працевлаштування, 

стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі (Moodle) за погодженням із провідним викладачем. 

 Політика зарахування результатів неформальної освіти: http://www.puet.edu.ua/uk/neformalna-osvita 
http://puet.edu.ua/sites/default/files/polozhennya_pro_zarahuvannya_rezultativ_neformalnoyi_osvity_0.pdf 

Оцінювання 
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-4): відвідування занять (8 балів); захист домашнього завдання (8 балів); 

обговорення матеріалу занять (4 бали); виконання навчальних завдань (8 балів); завдання 
самостійної роботи (8 балів); тестування (4 бали); поточна модульна робота (10 балів) 

50 

Модуль 2 (теми 5-8): відвідування занять (8 балів); захист домашнього завдання (8 балів); 

обговорення матеріалу занять (4 бали); виконання навчальних завдань (8 балів); завдання 
самостійної роботи (8 балів); тестування (4 бали); поточна модульна робота (10 балів) 

50 

Разом 100 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни 
Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за 
шкалою ЄКТС 

Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного складання 
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0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 

 


