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Мета вивчення навчальної 

дисципліни 

Формування системи знань щодо основних понять експертизи послуг, 
основних правил та існуючих підходів до оцінки якості послуг, методів 

визначення повноти та якості надання послуг, які можуть бути використані 

при експертизі; документального оформлення результатів експертизи послуг; 

вивчення особливостей проведення 
експертизи окремих видів послуг, що надаються населенню України 

Тривалість 
5 кредитів ЄКТС/150 годин (лекції 20 год., практичні заняття 40 год., 
самостійна робота 90 год.) 

Форми та методи навчання Форми: Лекції та практичні заняття в аудиторії та виїзні, самостійна робота 
поза розкладом, консультація. 
Методи: лекції (пояснювально-ілюстративний, проблемного викладу, 
сторітеллінг, дискусійний); практичні (частково-пошуковий, 
дискусійний,робота в групах); самостійна робота (дослідницький, метод 
самоконтролю). 

 
Система поточного та 
підсумкового контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; 

обговорення матеріалу занять; виконання навчальних завдань; тестування; 

поточна модульна робота 

Підсумковий контроль: залік (ПМК) 

Базові знання 
Наявність широких знань з методології та організації наукових досліджень, 
управління якістю, експортного консалтингу 

Мова викладання Українська 

mailto:zojar87@gmail.com
http://schedule.puet.edu.ua/
http://www.tpt.puet.edu.ua/


Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні результати 

навчання 

 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими 

повиненоволодіти 

здобувач 

РН02. Визначати, аналізувати проблеми підприємництва та торгівлі 

та розробляти заходи щодо їх вирішення. 

РН05. Вміти професійно, в повному обсязі й з творчою 

самореалізацією виконувати поставлені завдання у сфері 

підприємництва та торгівлі. 

РН06. Розробляти та впроваджувати заходи для забезпечення якості 
виконуваних робіт і визначати їх ефективність. 

РН08. Оцінювати продукцію, товари, послуги, а також процеси, що 

відбуваються в підприємницьких, торговельних структурах, і робити 

відповідні висновки для прийняття управлінських рішень. 

РН13 Проводити експертну та митну діяльність при здійсненні 

експортно- імпортних торговельних операцій. 

ЗК 2. Вміння виявляти, ставити та 
вирішувати проблеми. 
ЗК 6. Здатність оцінювати та забезпечувати 
якість виконуваних робіт. 
СК 2. Здатність проводити оцінювання 
продукції,   товарів  і  послуг в 
підприємницькій та торговельній діяльності 
СК 7. Здатність розробляти та приймати 
рішення, спрямовані   на   проведення 
експертної  діяльності та впровадження 
систем управління якістю та безпечністю 

 

 

Тематичний план навчальної дисципліни 

 

Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи у 

розрізі 
тем 

Модуль 1. Загальні підходи до експертизи 
послуг 

Тема 1. Основні поняття, Відвідування занять; захист домашнього Самостійне вивчення окремих питань 

терміни та методи 

експертизи послуг 

завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування 

теми, виконання самостійних 
навчальних завдань за НМП та завдань з 
ДК; тематичне тестування. Підготувати 
доповідь на тему: 

  «Порівняльна характеристика вимог 
  щодо  якості  та  безпечності  послуг, 
  діючих в Україні, Європі, світі» 

Тема 2. Сертифікація 
послуг 

Відвідуваннязанять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу  занять; 
виконання  навчальних  завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування, поточна 
модульна робота 

Самостійне вивчення окремих питань 
теми, виконання самостійних 
навчальних завдань за НМП та завдань з 
ДК; тематичне тестування. Підготувати 
доповідь на тему:«Міжнародні вимоги 
до сертифікації послуг» 

Модуль 2. Організація, технологія надання та особливості експертизи окремих видів послуг 
Тема 3. Організація, Відвідування занять; захист домашнього Самостійне вивчення окремих питань 

технологія надання та 

особливості експертизи 

побутових послуг 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

теми, виконання самостійних 
навчальних завдань за НМП та завдань з 
ДК; тематичне тестування. Підготувати 
доповідь на тему: «Основні відмінності 

  у якості послуг, що надаються 
  підприємствами різних категорій» 
Тема 4. Організація, Відвідування занять; захист домашнього Самостійне вивчення окремих питань 

технологія надання та 

особливості експертизи 

послуг пасажирського 

транспорту 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

теми, виконання самостійних 
навчальних завдань за НМП та завдань з 
ДК; тематичне тестування. Підготувати 
доповідь на тему: 
«Відповідність якості послуг 

  пасажирського транспорту різних типів 
  комфортності» 
Тема 5. Організація, Відвідування занять; захист домашнього Самостійне вивчення окремих питань 

технологія надання та 

особливості експертизи 

послуг зв’язку 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

теми, виконання самостійних 
навчальних завдань за НМП та завдань з 
ДК; тематичне тестування. Підготувати 
доповідь «Відповідність якості послуг 

  зв’язку їх вартості». 



Тема 6. Організація, 

технологія надання та 

особливості експертизи 

житлово-комунальних 

послуг 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 
виконання навчальних завдань; завдання 
самостійної роботи; тестування 

Самостійне вивчення окремих питань 
теми, виконання самостійних 
навчальних завдань за НМП та завдань з 
ДК; тематичне тестування. Підготувати 
доповідь «Відповідність якості житлово- 
комунальних послуг їх вартості» 

Тема 7. Організація, 

технологія надання та 

особливості експертизи 

туристичних та 

екскурсійних послуг 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Самостійне вивчення окремих питань 
теми, виконання самостійних 
навчальних завдань за НМП та завдань з 
ДК; тематичне тестування. Підготувати 
доповідь  «Відповідність якості 
туристичних та екскурсійних послуг їх 
вартості» 

Тема 8. Організація, 

технологія надання та 

особливості експертизи 

медичних, санаторно- 

оздоровчих послуг 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Самостійне вивчення окремих питань 
теми, виконання самостійних 
навчальних завдань за НМП та завдань з 
ДК; тематичне тестування. Підготувати 
доповідь «Відповідність якості 
медичних та санаторно-оздоровчих 
послуг їх вартості» 

Тема 9. Організація, 

технологія надання та 

особливості експертизи 

готельних послуг 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Самостійне вивчення окремих питань 
теми, виконання самостійних 
навчальних завдань за НМП та завдань з 
ДК; тематичне тестування. Підготувати 
доповідь «Відповідність якості 
готельних послуг їх вартості» 

Тема 10. Організація, 

технологія надання та 

особливості експертизи 

послуг громадського 

харчування 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування; поточна 

модульна робота 

Самостійне вивчення окремих питань 
теми, виконання самостійних 
навчальних завдань за НМП та завдань з 
ДК; тематичне тестування. Підготувати 
доповідь «Відповідність якості послуг 
громадського харчування їх вартості» 
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Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

1. Пакет програмних продуктів Microsoft Office. 
2. Дистанційний курс усистемі дистанційного навчання ПУЕТ. 

3. Спеціалізоване програмне забезпечення комп’ютерної підтримки освітнього процесу з навчальної 

дисципліни, яке включає перелік конкретних програмних продуктів: мультимедійні презентації, програмний засіб 

«OpenТest 2.0». Тестування проводиться під час проведення занять (поточний контроль) і під час підсумкового 

контролю знань. 

 

 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

Політика оцінювання здобувачів вищої освіти. Завдання, які здаються із порушенням термінів без поважних 

причин, оцінюються на нижчу оцінку (75 % від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). 

Перескладання модулів відбувається із дозволу провідного викладача за наявності поважних причин (наприклад, 

лікарняний). 

Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-

organizacziyu-osvitnogo-proczesu-1.pdf 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти 
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf 

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/por-likvid-akad-zaborgovanosti.pdf    

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, працевлаштування, стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі (Moodle) за 

погодженням ізпровідним викладачем. 

Політика щодо академічної доброчесності. Списування під час виконання поточних модульних робіт та 
тестування заборонено (в т. ч. із використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється 
використовувати лише під час он-лайн тестування та підготовки практичних завдань в процесі заняття. В ПУЕТ 
діють: 

Кодекс честі студента: https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf 

Положення про академічну доброчесність: 

https://puet.edu.ua/wp content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf 

Положення про запобігання випадків академічного плагіату: 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf 

Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 

Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних закладах 

освіти: 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти: 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf 
Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або інформальної 

освіти: 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh- 

shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf; 

Інфографіка (розділ Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна освіта): https://puet.edu.ua/neformalna- 
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osvita/. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій: 

Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій: 
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf 
Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену: 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf 

уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції: 

https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ 

Політика підтримки учасників освітнього процесу: 

Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ 

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ: 
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/ 
Уповноважений з прав корупції: https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/ 
Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у 

вкладці «Безпека життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/ 

Оцінювання 

Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне 

оцінювання: 

 

Види робіт 
Максималь 

накількість 
балів 

Модуль 1 (теми 1-2): захист домашнього завдання (4 бали); обговорення матеріалу 
занять (4 бал); виконання навчальних завдань (4 бали); завдання самостійної роботи (4 
бали); тестування (4 балів); поточна модульна робота (5 балів) 

25 

Модуль 2 (теми 3-10): захист домашнього завдання (7балів); обговорення матеріалу занять 
(14 бали); виконання навчальних завдань (21балів); завдання самостійної роботи (14 
балів); тестування (14 балів); поточна модульна робота (5 балів) 

75 

Підсумковий контроль: ПМК  

Разом 100 

Система нарахування додаткових балів за видами робіт з вивчення навчальної дисципліни 

 

Форма роботи Вид роботи Бали 

1. Навчальна 1. Виконання індивідуальних навчально-дослідних завданьпідвищеної 
складності 

10 

2. Науково-дослідна Участь унаукових гуртках 10 

 Участь в наукових студентських конференціях: 
університетських, міжвузівських, всеукраїнських, міжнародних 

10 

За додаткові види навчальних робіт студент може отримати не більше 30 балів. Додаткові бали додаються 

до загальної підсумкової оцінки за вивчення навчальної дисципліни, але загальна підсумкова оцінка не може 

перевищувати 100 балів. 

 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної 

дисципліни 

 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

Оцінка за шкалою 

ЄКТС 
Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX Незадовільно з можливістю повторного 
складання 

0-34 
F 

Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни 
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