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HaBYaJIbHOI ANCUUNIHN
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K.€.H.
AOLEeHT Kadeapu NiaAnpueEMHULITBA, TopriBni Ta 6ip)KoBoi Aig/IbHOCTI

KonraktHuit Tenedox

+38-050-160-84-84

EnexkrpoHHa anpeca
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Po3kiiag HaBYaJILHUX 3aHATH
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Koncympramii

ouna http://www.commerce.puet.edu.ua/
OH-JIaliH: eJIeKTPOHHO0 momToro, mH-1T 3 10.00-17.00

CropiHKa TUCTAHIIIHHOTO KypCy

https://el.puet.edu.ua/

Onuc HaBYaNbHOI AUCLUMUIMJIIHMN

MeTa BMBYEHHSA HaBuYa-
JIbHOI ANCUMMIHN

(hopMyBaHHS y CTY/ICHTIB CUCTEMH 3HAaHb 1 PO3YMiHHS TEOPETUYHUX Ta METOAOJIOTIYHHX OCHOB
Cy4aCHHMX TEXHIK MpOJaXiB, HAOYTTS HABUYOK KOMYHIKalii 3 pI3HUMHU THUIAMH KIIE€HTIB,
OCBOEHHS HOBITHIX IHCTPYMEHTIB IEPEKOHAHHS Ta apryMeHTallii, (GopMyBaHHsS HABUYOK aHAII3Y|
CIIOXKUBYMX MOTPED, MepcoHamizamii npono3uiii Ta 3acTocyBaHHs U(POBUX TEXHOJOTIH IS
MIBHUINECHHS e(EeKTHBHOCTI MPOAaXiB 1 TOOYIOBH TOBTOCTPOKOBHX BiIHOCHH i3
KJIIEHTAMH.

TpuBanicrtb

5 kpenuriB EKTC/150 roaun (nekuii — 20 rox., npaktuuHi 3auatTs 40 rox., camocriitna pobo-
ta 90 rox.)

dopMu Ta MeTOAM
HaB4YaHHA

Jlek1iiiHi Ta IpaKTUYHI 3aHATTS B ayJAUTOPIi, CAMOCTIiiHa poOOoTa 1032 PO3KIATIOM
BHKOpHCTaHHS iHTEPAKTHBHHUX Ta JOCITIJHUIBKUX METOMAIB «MO3KOBOTO IITYPMY», «LIKAJIH
JIYMOK», «pOOOTH B MAJIUX TPYNaxy, JOCIIKEHb Ta MPOCKTIiB

CucrteMa NOTOYHOrO Ta
nNiACYMKOBOro KOHTpO-
no

[loTouHnii KOHTPONB: BiABiAyBaHHS 3aHATh; 3aXMCT AOMAIIHBOIO 3aBIAHHS; OOrOBOPEHHS
MaTepiajly 3aHsATh, BHKOHAHHS HAaBUYAJIbHMX 3aBJaHb; JOMOBiAI 3 pedepatamu Ta IiX
00TOBOpEHHST; TECTYBAaHHSI;, TOTOYHI MOAYJIbHI POOOTH

ITincymxoBuii KoHTpONB: [IMK

Bba3oBi 3HaHHA

3nanHs 3 qucruioiid «CydacHi iHGopMaIiiHi 1 KOMYHIKaIiiHI TEXHOIOTi1», «MapKeTHHI

MoBa BukKnagaHHsAa

Ykpaincbka

Mepenik kOMNeTeHTHOCTEM, SKi 3abe3neuye gaHa HaBUaJibHa AucuunaiHa, NporpamMHi pe-

3YJ/ibTaTU HAaB4YaHHA

MporpaMHi pe3ysibTaTu HaBUAHHSA

KoMneTeHTHOCTI, AKMUMM NOBUHEH
oBoJsioflitTn 3a06yBay

misix (ITPO1);

curyauiit (ITP02);

® BHKOPHUCTOBYBAaTH 0a30Bi 3HAHHSA W yMiHHS KPHUTHY-
HOT'O MUCIICHHSI, aHANi3y Ta CHHTE3y B MpoeciifHuX

® 3aCTOCOBYBATH HaOYTi 3HAHHS IS BUSBJICHHS, ITOC-
TAHOBKU Ta BHPIIICHHS 3aBAaHb 32 PI3HUX MPaKTUYHHUX

® BHUKOPHCTOBYBATH CYYacHI KOMIT'IOTEpHI 1 Teleko-
MyHIKamiiHi TeXHOoJOorii OOMiHy Ta pPO3MOBCIO/KEHHS
npodeciitno cnpsimoBanoi iHpopmarii (ITP04);

e BMITH NpAIfOBaTH B KOMAaHJi, MaTH HaBUYKH MIXO-

® 37aTHICTH /10 aOCTPAaKTHOTO MUCICHHS, aHani3y Ta cuaTe3y (K01);

® 37aTHICTH 3aCTOCOBYBATH OTPHMAaHI 3HAHHS B MPAKTHIHUX CHUTYAITi-
sax (K02);

® HABMYKH BHKOPWCTAHHS 1H()OPMAIIHAX 1 KOMYHIKAI[IHHIX TEXHO-
noriti (KOS)

® 3/1aTHICTH JI0 MOUIYKY, 0OpoOIeHHs Ta aHai3y iH(dopMalii 3 pi3HUX
mxkepen (K06);

® 37aTHICTH npamroBati B komasi (K07);

® 3/IaTHICTH BUSIBITH iHILIaTUBY Ta mianpueminsicts (KO8);

® 3JaTHICTH JiSATH BiAmoBigamsHO Ta cBigomo (KO10)
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MporpamHi pe3ynbTaTy HABYaHHA

KoMneTeHTHOCTi, AKMMM NOBUHEH
oBoJsiofiTn 3a06yBau

CcOOUCTICHOT B3a€MOIi, SIKi JO3BOJSIOTH JOCSTTH TIPO-

¢eciitaux minei. (ITP06);

e BMIiTH BupinryBaTu npodeciiiHi 3aBJaHHS 3 OpraHi-
3amii JisTTbHOCTI 1 po3B’s3yBaTH MPOOIEMH Y KPU30BUX
CHUTYyallisIX 3 YpaxyBaHHSM 3OBHIIIHIX Ta BHYTpIIIHIX

srutugie (TTP 17)

TeMaTUYHMIK NJ1aH HAaBYaJZIbHOT AUCLIMIIJTIHN

Ha3zBa teMmn

Buaun po6iTt

3aBpaHHS caMOCTiIlHOI po60TH y po3pisi
TeM

Monyas 1

. CyuacHi Tpenau, crpaterii Ta in

YCTAaHOBOK MPOAABIIs, MiAr0OTOBLI Ta

HOBaliiini migxoam y ¢popmyBanHi
BHUSIBJICHHI MOTPed KJIi€HTIB.

Tema 1. CyuacHi TpeHau Ta
IHHOBaMiHHI TiAX0AU 10
(opMyBaHHS e(heKTUBHUX
YCTaHOBOK €KCIIepTa 3
NPOJAXKIB

BinBinyBaHHS 3aHATH; 3aXUCT JIO-
MAIIHBOIO 3aBJaHHS; OOTOBOPEHHS
MaTepially 3aHATh;, BUKOHAHHS
HAaBYAJILHMX 3aBJaHb, 3aBJaHHS
CaMOCTilHOI poOOTH; TeCTyBaHHA

[MixroryBaru pedeparu Ha Temu «CydacHi TpeHIH B chepi
nponaxiB», «HoBi eranu nponaxy», «HaBuuku ekcrnepra 3
HPOAAXKY»

Tema 2. Hoi crpaterii Ta
aKTyaJIbHI METOJIM ITi/Ir OTOBKH
JI0 TIPOJIa’Ky Ta BCTAHOBJICHHS
KOHTAKTY 3 KJII€HTOM

BinBigyBaHHs 3aHSATh, 3aXHCT [0-
MAIIIHBOIO 3aBJaHHS; 0OTOBOPEHHS
MaTepially  3aHATh,  BHKOHAHHS
HABYAJbHUX 3aBJIaHb;, 3aBIaHHSI
CaMOCTiHHOi pOOOTH; TeCTYBaHHS

[MigroryBarty npe3eHTaiii Ha TeMu «TUTIONOTiS KIIEHTIBY,
«B3aemoist 3 TOKCHYHUMU KiTieHTaMm», «KBamidikartist
KJIi€HTIB», «[liIrOTOBKa /10 KOHTAKTY 3 KIIIEHTOM»

Tema 3. InHOBawiiiHi
MXOIM 10 BUABJICHHS Ta
(dbopMyBaHHs OTPeO KiIieHTa
y cdepi nponaxis

BinBigyBaHHs 3aHSATh, 3aXHCT J0-
MAaIllHbOTO 3aBJAHHS; BUKOHAHHSI
HAaBUYAJIBHUX 3aBJaHb; 3aBJaHHA
caMOCTIfHOT po0OTH; TecTyBaHHS;
MOTOYHA MOJyJIbHA pobOTa

[TigroryBaty npe3enranii Ha Temu: «BUsBIEHHS OCBIAY i
1iieit kiienTa», « TexHiKK CHijKyBaHHS 3 KIIEHTaMu», « Sk
MUTaHHSAMH HE BiJJIITOBXHYTH KJIi€HTa»

Monyas 2.

Tpenau Ta iHHoBaNii y TexHiKax mp

e3eHTaui'1’, MOJO0JIAaHHA 3alEPEeYECHDb Ta

3aBepIICHHS MPOAAXKIB

Tema 4. AxTyanbHi TpeHIH y
(bopMysrOBaHHI ITPOIO3HLIT Ta
MIPOBEICHHI e(peKTUBHOI
npe3eHTallii ToBapiB i Mociyr

BinBinyBaHHsS 3aHSATB; 3aXHCT JIO-
MAIllHhOTO 3aBJIaHHS; OOTOBOPEHHS
Matepiajqy  3aHiTh;  BHUKOHAHHS
HaBYaJbHUX 3aBJaHb;, 3aBJaHHS
CaMOCTIHOI pOOOTH; TECTyBaHHS;

[MigroryBatn mpeseHtanii Ha Temu: «JleMoHCTpais
eKCIIEPTHOCTI MpoJaBLeM», «JleMOHCTpallis OKYIHOCTI
MOKYINKW», «BinOymnoBa Bl KOHKYPEHTIB»

Tema 5. CyudacHi TEXHIKH
pobotu i3 CYMHIBaMH,
3arepeYeHHsIMHU Ta

MUTaHHIMHU KJIIE€HTIB

BinBinyBaHHsS 3aHSATB, 3aXHCT JIO-
MAIIHBOTO 3aBIaHHs; OOTOBOPEHHS
Matepiajdy  3aHiTh;  BHUKOHAHHS
HaBUaJbHUX 3aBJaHb, 3aBIAHHS
CaMOCTIHHO1 pOOOTH; TECTYBaHHS

MMigroryBatu mnpe3entanii Ha Ttemu: «IIpodinakTrka
3arnepeueHb», «[lomonanHs 3anepedeHb KIIEHTIB SK eTar
IpPOAAXYy»  IPOBECTH  JAOCHIIKEHHA  HAa  TEMY:
«Hainommpeninr  3amepedeHHS  KIIEHTIB Ta  IX
npodisiakTika Ta MOAONAHHS (Ha MPUKIAAi KOHKPETHOI
HiTImi )»

Tema 6. Tpenau Ta iHHOBAIIT Y
BaBepIIeHHI MPOJAXKiB i
ITiCITATIPOIAXKHI M KOMYHIKaIIii 3
KIIlEeHTaMU

BinBigyBaHHS 3aHATH; 3aXUCT JO-
MAIHBOTO 3aBJaHHS; OOrOBOPEHHS
Marepialy  3aHATh; BUKOHAHHSA
HaBYaJIbHUX 3aBIaHb; 3aBIaHHA
CaMOCTiHHOI POOOTH; TECTYBaHHS,
MOTOYHA MOAYIBEHA poOoTa

IligroryBatn mpe3eHTanii Ha TeMH. «MOXIHBOCTI
30UTBIIEHHS CYMH 4eKy», «OCOOIMBOCTI CYIPOBOIKEHHS
KJIi€eHTa (Ha TIPUKIIAi KOHKPETHOI Hili)

IHbopMauinHi gxkepena

1. AxtuBHI mpomaxi mo TeiedoHy, Ha 3ycTpiuax, i B jmuctyBaHHi. [lociOHWK 3 TIpopaky SIK Ui HOBAYKHB, TakK i
nocBiquenux npojaxaukis / O. CokonoB — Kaura-tpeninr, 2023. — 459 c.

2. 3MiHITh 3BUYHHH CLIEHAPIi: SK 3MYCUTH JIFO/Ici BBaXkaTH Baiy ineto cBoero / Open Knadd. — Vivat. 2021. — 224 c.

IneanpHa ManmHa npoaaxis. 12 mepeBipeHux ctparteriii epekruBHocTi 0i3Hecy / Uer Nonmc. — dabdyna. 2019. — 288 c.

Kuient 3aBxnu 3a70BosieHU. SIK ynpaBisiTH O4iKyBaHHSAMH, 10CBizoM 1 mam'arTio KinieHTiB / Kpic Haddi. — Bombopa,

2021. - 368 c.

w


http://www2.el.puet.edu.ua/st/mod/glossary/showentry.php?eid=200728&displayformat=dictionary

o ~

[loBeninkoBa exoHOMika. YoMy JI0M AifOTH ippamioHanbHO 1 K OTpUMatH 3 uporo Buroay / Piapa Tanep. — Hamn
®opmart. 2021. — 464 c.

THcTpYKIs eheKTUBHOTrO TMpoaaKHUKa. MuctenTBo 3asepineHus yrox / Enrtoni Slunapino. — Ham dopmart. 2020. —
192 c.

[Ncuxonoris BrmuBy / Podept Yanauui. — KCJI, 2022. — 608 c.

Crnepiny ckaxu "HI". Inctpymentn npodeciiinoro meperopopunka / Jxkum Kemm. — Ham ®@opmat. 2019. — 256 c.
Cynepnponabiii. SIk HaBUMTHUCS TIPOAaBaTH, a He BaproBatu / Methio [likcon, bpent Anamcon. — Hamr ®opmart. —
240 c.

10. Texnika npopaxy SPIN. Sk He nporaButu Benukoro kiaienta / Hin Pekrem. — Ham ®@opmar. 2019. — 248

NMporpaMHe 3a6e3ne4yeHHA HaBYa/IbHOT AUCLMUMIIHMU

[Maker nporpamuux npoxaykris Microsoft Office.
MoniTka BUBYEHHA HaB4YaJZIbHOT AUCUMMIIHMU Ta oL iHIOBaHHA

IMosiTuka oniHIOBaHHS 3100yBaviB BUIIOT OCBiTH. POOOTH, 5Ki 3/1a10ThHCS i3 OPYIICHHSIM TEPMIiHIB 0€3 OBAXKHUX
MPHYKH, OLIHIOIOTHCS Ha HWKYY OLIHKY (75% Bim MOXIJIMBOI MaKCUMAaIJIbHOI KUTBKOCTI OaliB 3a BHJ AiSIIBHOCTI).
[lepecknaganHs MOMYJIB BiIOYBAa€ThCSA 13 JIO3BONY MPOBIJHOIO BHKJIaJavya 3a HASBHOCTI IMOBaXHUX TMPUYHH
(HarpuKIa I, JTiKapHSHUM).

IMonoxkeHHst mpo opraxizaiiro ocitaboro mnpoiecy (http://puet.edu.ua/public-info/polozhennya-pro-organizacziyu-
osvitnogo-proczesu/)

[Toso’keHHsT TPO MOPSJIOK Ta KPUTEpii OILIHIOBaHHS 3HAaHb, BMiHb Ta HABUYOK 3100yBadiB BWIIOI OCBITH
(http://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt ocinyuvannya.pdf)

IMopstmox  mikBimarii  3m00yBauaMu  BHINOI  OCBiTM  akajgemiunoi 3aboprosanocti  (http://puet.edu.ua/wp-
content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf )
IMonoxxenns mpo mosTopHe HaBuanus (http://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf)
IosiTtuka moxo BinBinyBaHHs. BinBimyBaHHsS 3aHSTh € O0OB’SI3KOBUM KOMIIOHEHTOM. 3a 00 €KTHBHUX IMPHYUH
(mampukitam, XBopoOa, IpaIeBIaTyBaHHS, MDKHAPOAHE CTAXXyBaHHsS) HAaBYAHHSI MOXE BiAOYBATHCHh B PEKUMI OH-
JIalH.

Honirnka moao axageMiuHoi go0podecHocTi. 3m00yBad TMOBHHEH JOTPUMYBATHCS TPHHIUIIB aKaaeMidHOT
JI00pOYECHOCTI, 30KpeMa HEIONYILICHHs akaJeMidHoro rariaty, daibcudikaii, Gpadpukarii, ciucyBaHHs i 4ac
MTOTOYHOT0, PYOKHOTO Ta MiJCYMKOBOTO KOHTpOot0o. CIUCYBaHHS ITiJl 9aCc KOHTPOIBHUX POOIT Ta MOTOYHUX TECTIB
3a00poHeHI (B T.4. i3 BUKOPHCTaHHSIM MOOUTFHUX AeBaiiciB). MOOUTbHI MPUCTPOi TO3BOMSETHCS BUKOPHUCTOBYBATH
JIUIIIE il Yac OH-JIAWH TECTYBaHHS Ta MiJIFOTOBKU MPAKTHYHUX 3aBJIaHb B MPOIIEC] 3aHSTTSI.

B IIVET nitots:

Konekc decri crynenta (http://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf )

[TonoxeHHs po aKaJgeMidHy TIOOPOYECHICTH
(http://puet.edu.ua/wpcontent/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf)
[MonoxeHHs po 3amo0iranHs BHUIIAIKaM aKaJeMiuHOTr O iariaty http://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu. pdf

IosiTHKa BUSHAHHSA Pe3yJIbTATIB HABYAHHS BU3HAYEHA TAKHMH JOKYMEHTAMM:

[TomoskeHHs PO MOPSIIOK ITepe3apaxyBaHHs pe3yIbTaTiB HABYaHHS, 3M00YTHX B iIHO3EMHHX Ta BITUM3HSIHUX 3aKIadax
ocsitu (http://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por perezarah rez_zvo.pdf).

[TonokeHHsT ~ mMpo  akajeMiuHy  MoOuTbHiCT  3m00yBauiBs  Bumoi  ocBitm  (http://puet.edu.ua/wp-
content/uploads/2023/07/polozha pro_akademichnu_mobilnist.pdf).

[TomoskeHHs PO TOPSAIOK BU3HAHHS PE3YJIbTATIB HABYAHHS 3/[00yTHX IUIIXOM HedopMaIbHOI Ta/a00 iHpopManbHOT
OCBiTH (http://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-
navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf).

HoniTnka BupineHHs: KOH(PIIKTHUX CUTYyaLili:

ITomoxeHHs npo npaBuIa BUPIIICHHS KOH(JTIKTHHX CHTYyAITii (http://puet.edu.ua/wp-
content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf)

[TonoxkeHHsT MpO amessLilo Pe3yNbTATiB MiJACYMKOBOr0 KOHTpoio y ¢opmi exsameny (http://puet.edu.ua/wp-
content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel pidscontr.pdf))

IoJsiTHKa MIATPUMKH YYACHUKIB OCBITHHOI'0 IpoIeCy:

Icuxomnoriuna ciysx6a: (http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/).

Crynentchkuii omOyncMer (YmoBHoBaxkeHuit 3 mpaB crymentis) IIYET http://puet.edu.ua/other-
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3amobiranns Ta BussiaeHHs kopymmii (http://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/).
Be3neka ocBiTHbOrO cepenoBuma: IHdopmariis mpo Oe3meuHicTh ocBiTHROrO cepemoBuina [TYET
HaBe/ieHa y BKiari «besneka suTTedisibHOCTI» hitp://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/

OuiHloBaHHA
[TizcymKoBa OIliHKA 32 BUBYEHHS HABYAJIbHOI JUCIUIUIIHA PO3PaXOBYEThCS Uepe3 MOTOYHE OLIHIOBAHHS
. MakcumaibHa
Buau podir . . .
KiNbKicTh 0amiB
Monyne 1 (temu 1-3): BimBimyBaHHs 3aHATH (3 Oayin); BUKOHAHHS HaBYaJbHHX 3aBnaHb (12 GamiB); 50

3aBJiaHHs camoctiiiHol pobotu (5 6aniB); TectyBanns (15 6aniB); moTouHa MoxynbHa pobota (15 Ganis)

Monyins 2 (temu 4-6): BinBimyBanHs 3aHATh (3 0ann); BUKOHAHHS HaBYATbHUX 3aBjaHb (12 Ganis); 50

3aBJIaHHs caMocTiiHOl poboTu (5 GainiB); TectyBanus (15 6aniB); morouHa MoaysapHa pobota (15 6amiB)

Pazom

100

LLikana ouiHoBaHHA 3006yBa4viB BMLOT OCBiTU 3a pe3yJibTaTaMu BUBYEHHSA HaB4YaJIbHOT AUCLUMIMTIHMU

Cyma 6aniB 3a BCi BUagm OuiHka 3a . .
HZBqaano'f p,iﬂanOCF"‘I'i LLIKaI;"'IOIO EKTC OuiHka 33 HauioHabHOO WKaoko
90-100 A Bigminzo
82-89 B Hyxe nobpe
74-81 C Jobpe
64-73 D 3a10B1IBHO
60-63 E 3a10B1ILHO JOCTATHRLO
35-59 FX He3am0B1IbHO 3 MOKITHBICTIO TOBTOPHOT'O CKIIAaHHS
0-34 E He3anoBinbHO 3 000B’I3KOBHM TOBTOPHHM BUBUEHHSM

HaBYAJIBHOI JUCIUIUTIHI
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http://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/

	навчальної дисципліни
	на 2025-2026 навчальний рік
	Опис навчальної дисципліни
	Тематичний план навчальної дисципліни
	Програмне забезпечення навчальної дисципліни
	Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання

	 Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/)
	  Запобігання та виявлення корупції (http://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/).
	 Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у вкладці «Безпека життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/
	Оцінювання
	Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни


