
ПОЛТАВСЬКИЙ УНІВЕРСИТЕТ ЕКОНОМІКИ І ТОРГІВЛІ 

Навчально-науковий інститут денної освіти 
Кафедра готельно-ресторанної та курортної справи 

СИЛАБУС 
навчальної дисципліни 

«Дипломатичний етикет та протокол» 
на 2025-2026 навчальний рік 

 

Курс та семестр вивчення 2 курс 

Освітня програма/спеціалізація Готельно-ресторанна справа 

Спеціальність 241 Готельно-ресторанна справа 

Галузь знань 24 Сфера обслуговування 

Ступінь вищої освіти бакалавр 

ПІБ НПП, який веде дану дисципліну, Кирніс Наталія Іванівна 
науковий ступінь і вчене звання, к.е.н., 
посада  доцент закладу вищої освіти кафедри готельно-ресторанної 

та курортної справи 
Контактний телефон +38-095-25-630-96 

Електронна адреса natalik200@ukr.net 

Розклад навчальних занять http://schedule.puet.edu.ua/ 

Консультації очна http://www.grks.puet.edu.ua/studinfo.php 
он-лайн: електронною поштою, пн-пт з 10.00-17.00 

Сторінка дистанційного курсу https://el.puet.edu.ua/ 

Опис навчальної дисципліни 
Мета вивчення 
навчальної 
дисципліни 

Набуття майбутніми фахівцями теоретичних знань і практичних навичок щодо 

базових норм дипломатичного протоколу, церемоніалу та етикету. 

Тривалість 
5 кредити ЄКТС/150 годин (лекції 20 год., практичні заняття 40 год., 
самостійна робота 90 год.) 

Форми та методи 
навчання 

Лекції та практичні заняття в аудиторії та виїзні, самостійна робота поза 
розкладом 

Система поточного 
та підсумкового 
контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; 

обговорення матеріалу занять; виконання навчальних завдань; доповіді з 

рефератами та їх обговорення; тестування; поточна модульна робота 
Підсумковий контроль: залік (ПМК) 

Базові знання 
Наявність знань з основ культури гостинності і споживання їжі, ділової 
української мови, іноземних мов. 

Мова викладання Українська 

 
Перелік компетентностей, забезпечення яких підсилює дана навчальна 
дисципліна, унікальні компетентності, програмні результати навчання 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 

РН 03. Вільно спілкуватися з професійних 

питань державною та іноземною мовами 

усно і письмово. 

РН 20. Розуміти вимоги до діяльності за 

спеціальністю, зумовлені необхідністю 

забезпечення сталого розвитку України, її 

зміцнення як демократичної, соціальної, 

правової держави. 

Унікальні програмні результати навчання 

Демонструвати знання та навички з 

ведення ділового протоколу та ділового 

етикету у сфері міжнародних економічних 

відносин,    враховуючи    особливості 

міжкультурного спілкування на 

професійному  та  соціальному  рівнях, 

ЗК 01. Здатність зберігати та примножувати моральні, 

культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на 

основі розуміння історії та закономірностей розвитку 

предметної області, її місця у загальній системі знань 

про природу і суспільство та у розвитку суспільства, 

техніки і технологій, вести здоровий спосіб життя. 

ЗК 04. Навички використання комунікаційних 

технологій. 

СК 04. Здатність формувати та реалізовувати ефективні 

зовнішні та внутрішні комунікації на підприємствах 

сфери гостинності, навички взаємодії. 

СК 21. Здатність демонструвати усвідомлену поведінку 

на основі традиційних загальнолюдських цінностей 

гостинності. 

mailto:natalik200@ukr.net
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Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 
включаючи усну та письмову комунікацію 
державною та іноземними мовами. 

 

Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 
Модуль 1. Теоретико-методологічні засади дипломатичного протоколу та етикету 

Тема 1. Поняття 

дипломатичного 

протоколу, етикету. 

Відвідування  занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних    завдань;    завдання 
самостійної роботи; тестування 

1. Підготувати  доповіді   на  тему 
«Актуальність  дипломатичного 

протоколу та етикету». 2. Скласти 

глосарій основних термінів 

дипломатичного протоколу та етикету. 

Тема 2. Норми 

дипломатичного 

етикету. 

Відвідування  занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

1. Підготувати презентацію по темі 

«Норми дипломатичного етикету». 
2. Опишіть офіційні і протокольні 

форми рекомендування, представлення. 

3. Розкажіть про норми етикету при 

даруванні та прийнятті подарунків, 

квітів. 

Тема 3. Поняття та 

особливості візитів. 

Відвідування  занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних    завдань;    завдання 
самостійної роботи; тестування 

1. Опишіть класифікацію візитів на 

високому та найвищому рівнях в 

Україні. 

Тема 4. Підготовка 

візиту. Протокольне 

забезпечення 

перебування іноземних 

гостей. 

Відвідування  занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних    завдань;    завдання 

самостійної роботи; тестування; 

поточна модульна робота 

1. Скласти план підготовки до 

проведення візиту. 2. Розробити 

програму проведення візиту. 

Тема 5. Особливості 

дипломатії та норм 

протоколу в 

зарубіжних країнах. 

Відвідування  занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних    завдань;    завдання 

самостійної роботи; тестування; 

поточна модульна робота 

Підготувати   доповіді   на   тему 

«Особливості дипломатії та норм 

протоколу в різних зарубіжних країнах» 

за вказаним варіантом. 

Модуль 2. Практичні засади дипломатичного протоколу та етикету 

Тема 6. Протокол і 

правила гостинності. 

Церемоніал і 

протокольні почесті. 

Відвідування  занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних    завдань;    завдання 
самостійної роботи; тестування 

1. Описати процес проведення 

прийому з розсаджуванням гостей. 

2. Описати особливості проведення 

прийому без розсаджування гостей. 

Тема 7. Організація та 

проведення візитів та 

прийомів у 

дипломатичному 

протоколі. 

Відвідування  занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування 

Проаналізуйте процес підготовки 

візитів та програм візитів вищих 

державних діячів (міжнародна та 

українська практика). 

Тема 8. Протокол та 

етикет - культура 

офіційного 

спілкування. 

Відвідування  занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних    завдань;    завдання 
самостійної роботи; тестування 

1. Проаналізуйте етикетні правила 

дипломатичної бесіди. 2. Поясніть 

важливість використання невербальних 

засобів   спілкування   під   час 
дипломатичної бесіди. 

Тема 9. Мистецтво 

переговорів. Тактика та 

психологія. 

Відвідування  занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 

матеріалу занять; виконання 

навчальних    завдань;    завдання 

самостійної роботи; тестування; 

поточна модульна робота 

Провести ділову гру з організації та 

проведення переговорів. 

Тема 10. Дипломатичні 

документи та 
листування. 

Відвідування  занять;  захист 

домашнього завдання; обговорення 
матеріалу занять; виконання 

1. Вивчити основні вимоги до 

структури  та  заповнення 
дипломатичних документів. 2. 



 

Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 
 навчальних  завдань;  завдання 

самостійної роботи; тестування; 
поточна модульна робота 

Заповнити дипломатичні документи. 3. 

Написати дипломатичного листа. 

Інформаційні джерела 

1. Владишевська В. В., Грушко М. В. Дипломатичний протокол та етикет : навч.-метод. посіб. для 

бакалаврів та магістрів спец. 293 «Міжнародне право» [Електронне видання] / автори-укл.: В. В. 

Владишевська, М. В. Грушко ; за ред. Х. Н. Бехруза ; Нац. ун-т «Одеська юридична академія». – Одеса : 

Фенікс, 2023. 88 с. Режим доступу : https://doi.org/10.32837/11300.23444 

2. Закон України “Про дипломатичну службу” від 07.06.2018 № 2449-VIII 

3. Закон України “Про дипломатичні ранги України” від 28.11.02 № 253-IV // ВВР України. 2003. № 4. ст. 

30. 

4. Закон України “Про міжнародні договори України” // ВВР. 1994. №10. ст. 45. 

5. Указ Президента України “Про Державний Протокол та Церемоніал України” вiд 22.08.02 № 746/2002. 

6. Гулиев А.Д. Дипломатический протокол и этикет: практикум: [пер. с укр.]. К. : НАУ, 2014. 92 с. 

7. Кулик А. Ю., Кирніс Н. І. Удосконалення послуг харчування у готельно-ресторанному комплексі 

«Заграва» у місті Дніпро. Актуальні питання розвитку науки та забезпечення якості освіти у ХХІ столітті : 

тези доповідей ХLVІІ Міжнародної наукової студентської конференції за підсумками науководослідних 

робіт студентів за 2023 рік (м. Полтава, 25 квітня 2024 р.). Полтава : ПУЕТ, 2024. С. 582-584. 

8. Коновченко О. В. Міжнародне листування : навч. посіб. / О. В. Коновченко. Х. : Нац. аерокосм. ун-т ім. 

М. Є. Жуковського «ХАІ», 2012. 98 с. 

9. Тимошенко Н.Л. Ділова культура дипломата: навч.посіб./Н.Л. Тимошенко. К.: Знання, 2014. 199 с. 

10. Сагайдак О. Дипломатичний протокол та етикет. Навч. посібник. К., Знання, 2018. 398 с. 

11. Тимошенко Н.Л. Ділова культура дипломата: навч. посіб. / Н.Л. Тимошенко. К.: Знання, 2014. 199 с. 

12. The SAGE Handbook of Diplomacy / ed. by Costas M. Constantinou, Pauline Kerr, and Paul Sharp. – Los 

Angeles : SAGE, 2016. – XXXVII, 684 p. 

13. Solomon C.M. Managing across cultures : the seven keys to doing business with a global mindset / C.M. 

Solomon, M.S. Schell. – New York : McGraw-Hill, 2009. – XX, 348 p. 

14. Gates S. The Negotiation Book : your Definitive Guide to Successful Negotiating / S. Gates. – 2 ed. – Chichester 

: Capstone : John Wiley & Sons, 2016. – XIV, 214 p. 

 

Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

 Пакет програмних продуктів Microsoft Office. 

 

 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 
Політика оцінювання здобувачів вищої освіти: усі завдання, передбачені програмою, мають бути 

виконані у встановлений термін; завдання, які здаються із порушенням термінів без поважних причин 

оцінюються на нижчу оцінку (75 % від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). 

Перескладання модулів відбувається із дозволу провідного викладача за наявності поважних 

причин(наприклад,лікарняний). 

Положення про організацію освітнього процесуhttps://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu-1.pdf 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої 

освітиhttps://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf 
Положення про атестаціюздобувачіввищоїосвітиhttps://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_atestaciyu_zvo.pdf 

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/por-likvid-akad-zaborgovanosti.pdf 

Порядок допуску студентів до заліково-екзаменаційноїсесіїhttps://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/por_dopusku_zal-ekz_sesiyi-1.pdf 

Політика щодо відвідування: відвідування занять є обов’язковим компонентом, але за об’єктивних 

причин 

(воєнний стан в Україні, хвороба, працевлаштування, стажування) можливе відвідування занять дистанційно 

з використанням платформи Moodle. 

Порядок навчання студентів за індивідуальним графіком та вільне відвідування навчальних 

занять: https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por_nadannya_studentu vilne_vidvid.pdf 

Політика щодо академічної доброчесності: 

підчасроботинадматеріаломкурсунедопустимопорушенняакадемічноїдоброчесності.Сукупністьетичнихприн 

https://doi.org/10.32837/11300.23444
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu-1.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu-1.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_atestaciyu_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_atestaciyu_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por-likvid-akad-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por-likvid-akad-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por_dopusku_zal-ekz_sesiyi-1.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por_dopusku_zal-ekz_sesiyi-1.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/por_nadannya_studentu__vilne_vidvid.pdf


цпів і правил, якими мають користуватись здобувачі при опануванні дисципліни наведено у наступних 

науково-методичних матеріалах ПУЕТ: 

Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf. 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf 

Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 

Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних 

закладах освіти https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf. 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf 

Положення про порядок визнання та перезарахування кредитів ЄКТС при вступі до 

Полтавського університету економіки і торгівлі на другий (третій) курс з нормативним терміном 

навчанняhttps://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_perezarah_credytiv.pdf 

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або 

інформальної освіти https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok- 

vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi- 

osvity.pdf;інфографіка(розділ Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна освіта) 
https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій: 

Положення про Правила вирішення конфліктних ситуацій у Полтавському університеті 

економіки і торгівлі 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij- 

u-puet.pdf 

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену https://puet.edu.ua/wp- 

content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd f 

уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta- 

protidiya-korupciyi/. 

Політика підтримки учасників освітнього процесу: 

Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/ 

Положення про психологічну службу Полтавського університету економіки і 

торгівліhttps://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-psyhologichnu-sluzhbu-puet.pdf 

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other- 

divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/ 

Уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya- 

ta-protidiya-korupciyi/ 

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у 

вкладці «Безпека життєдіяльності»http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/ 

Інклюзивність навчання: Положення про організацію інклюзивного навчання здобувачів вищої 

освіти: https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-proorganizacziyu-inklyuzyvnogo- 

navchannya-zdobuvachiv-vyshhoyi-osvity.pdf 

 

Оцінювання 
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-4): відвідування занять (8 балів); захист домашнього завдання (8 

балів); обговорення матеріалу занять (4 бали); виконання навчальних завдань (8 

балів); завдання самостійної роботи (8 балів); тестування (4 бали); поточна модульна 

робота (10 балів) 

 

50 

Модуль 2 (теми 5-8): відвідування занять (8 балів); захист домашнього завдання (8 

балів); обговорення матеріалу занять (4 бали); виконання навчальних завдань (8 

балів); завдання самостійної роботи (8 балів); тестування (4 бали); поточна модульна 
робота (10 балів) 

 

50 

Разом 100 

 

 

Система нарахування додаткових балів за видами робіт з вивчення навчальної дисципліни 
Форма роботи Вид роботи Бали 

1. Навчальна 1. Виконання індивідуальних навчально-дослідних завдань 
підвищеної складності 

10 

2. Науково-дослідна 1. Участь у наукових гуртках 10 

2. Участь у наукових студентських конференціях, 
університетських, міжвузівських, всеукраїнських, міжнародних 

10 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya_pro_perezarah_credytiv.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pd
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-psyhologichnu-sluzhbu-puet.pdf
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-proorganizacziyu-inklyuzyvnogo-navchannya-zdobuvachiv-vyshhoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-proorganizacziyu-inklyuzyvnogo-navchannya-zdobuvachiv-vyshhoyi-osvity.pdf


За додаткові види навчальних робіт студент може отримати не більше 30 балів. Додаткові бали 

додаються до загальної підсумкової оцінки за вивчення навчальної дисципліни, але загальна підсумкова 

оцінка не може перевищувати 100 балів. 

 

 

Шкала оцінюванняздобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної 
дисципліни 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за 
шкалою ЄКТС Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX 
Незадовільно з можливістю проведення повторного 

підсумкового контролю 

0-34 F 
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни та проведенням підсумкового 
контролю 

 


