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Опис навчальної дисципліни  

Мета вивчення 

навчальної дисципліни  

Дисципліна має на меті вивчення відповідних соціальних факторів, що впливають на 
бренд лідерів думок. Розвиток навчичок управління стосунками лідерів думок: від 
укладання контрактів до курації контенту, та визначення  рентабельності інвестицій 
своїх кампаній. 

Тривалість  
5 кредитів/150 годин (лекції 20 год., практичні заняття 40 год., самостійна робота 90 год.) 

 

Форми та методи 

навчання  

Міні - лекції та практичні заняття в аудиторії у формі тренінгу та виїзні, самостійна 

робота поза розкладом 

Система поточного та 

підсумкового контролю  

Поточний контроль виконання навчальних завдань; виконання завдань самостійної 

роботи 

 Підсумковий контроль: залік (ПМК)  

Базові знання   
Наявність базових знань з менеджменту, маркетингу, інформаційних технологій.  

Мова викладання  Українська  
  

 

 

 

 

 

http://www.mened.puet.edu.ua/
http://www.mened.puet.edu.ua/


 
Перелік компетентностей, які забезпечує дана навчальна дисципліна, програмні 

результати навчання  

Програмні результати навчання  
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач  

ПРН 03. Демонструвати знання теорій, методів і 

функцій менеджменту, сучасних концепцій 

лідерства.  

ПРН 04. Демонструвати навички виявлення проблем 

та обґрунтування управлінських рішень.  

ПРН 06. Виявляти навички пошуку, збирання та 

аналізу інформації, розрахунку показників для 

обґрунтування управлінських рішень.  

ПРН 09. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, 

командної роботи 

ПРН 11. Демонструвати навички аналізу ситуації та 

здійснення комунікації у різних сферах діяльності 

організації 

ПРН 15.Демонструвати здатність діяти соціально 

відповідально та громадсько свідомо на основі 

етичних міркувань (мотивів), повагу до 

різноманітності та міжкультурності 

ЗК 03 Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу.  

ЗК 04. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях  

ЗК 05. Знання та розуміння предметної області та розуміння 

професійної діяльності.  

ЗК 08 Навички використання інформаційних і комунікаційних 

технологій 

ЗК 10. Здатність до проведення досліджень на відповідному 

рівні.  

ЗК 12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність).  

СК 06. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо, 

формувати та підтримувати корпоративну соціальну 

відповідальність бізнесу.  

СК 08 Здатність планувати діяльність бізнес-організації та 

управляти часом. 

СК 09 Здатність працювати в команді та налагоджувати 

міжособистісну взаємодію при вирішенні професійних завдань. 

СК 12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми бізнесу та 

бізнес-організації, формувати обґрунтовані рішення. 

  

Тематичний план навчальної дисципліни  

 

Назва теми  Види робіт  Завдання самостійної роботи у розрізі тем  

Модуль 1. Сутність Influencer-менеджменту; методи та інструменти роботи з лідерами думок 

Тема 1. Сутність Influencer-

менеджменту, предмет та 

об’єкт 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування  

Опрацювання лекційного матеріалу теми  № 1, 
підготовка до практичного заняття  №1, підготовка 

домашнього завдання, підготовка реферату (конспект 

лекцій, методичні вказівки до проведення практичних 
занять, методичні вказівки для самостійної роботи) 

 

Тема 2. Історія виникнення 

і розвитку соціальних 

мереж та їх значення для 

цифрового менеджменту 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування  

Опрацювання лекційного матеріалу теми  № 2, 
підготовка до практичного заняття  №2, підготовка 

домашнього завдання, підготовка реферату (конспект 
лекцій, методичні вказівки до проведення практичних 

занять, методичні вказівки для самостійної роботи) 

 

Тема 3. Як створити 

стратегію впливу 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування  

Опрацювання лекційного матеріалу теми  № 3, 
підготовка до практичного заняття  №3, підготовка 

домашнього завдання, підготовка реферату (конспект 
лекцій, методичні вказівки до проведення практичних 

занять, методичні вказівки для самостійної роботи) 

 

Тема 4. Метавсесвіт: 

поняття, різновиди та 

особливості використання в 

роботі з інфлюенсерами 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування 

Опрацювання лекційного матеріалу теми  № 4, 
підготовка до практичного заняття  №4, підготовка 

домашнього завдання, підготовка реферату (конспект 
лекцій, методичні вказівки до проведення практичних 

занять, методичні вказівки для самостійної роботи) 

 

Тема 5. Підписи та хештеги Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування; поточна 

Опрацювання лекційного матеріалу теми  № 5, 

підготовка до практичного заняття  №5, підготовка 
домашнього завдання, підготовка реферату (конспект 

лекцій, методичні вказівки до проведення практичних 



модульна робота занять, методичні вказівки для самостійної роботи) 

 

Тема 6. Цифрова етика Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування 

Опрацювання лекційного матеріалу теми  № 6, 
підготовка до практичного заняття  №6, підготовка 

домашнього завдання, підготовка реферату (конспект 
лекцій, методичні вказівки до проведення практичних 

занять, методичні вказівки для самостійної роботи) 

 

Тема 7. CRM та IRM- 

системи та управління 

клієнтським досвідом 

Відвідування занять; захист домашнього 
завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання  
самостійної роботи; тестування 

Опрацювання лекційного матеріалу теми  № 7, 
підготовка до практичного заняття  №7, підготовка 

домашнього завдання, підготовка реферату (конспект 
лекцій, методичні вказівки до проведення практичних 

занять, методичні вказівки для самостійної роботи) 

 

Тема 8. Аналітика 

соціальних мереж. ROI 

лідерів думок. 

Відвідування занять; захист домашнього 

завдання; обговорення матеріалу занять; 

виконання навчальних завдань; завдання 

самостійної роботи; тестування; поточна 

модульна робота 

Опрацювання лекційного матеріалу теми  № 8, 

підготовка до практичного заняття  №8, підготовка 
домашнього завдання, підготовка реферату (конспект 

лекцій, методичні вказівки до проведення практичних 
занять, методичні вказівки для самостійної роботи) 
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компанії. Collection of Scientific Papers «SCIENTIA», (May 27, 2022; Stockholm, Sweden), 90–92. Retrieved from 

https://previous.scientia.report/index.php/archive/article/view/68 

 

Програмне забезпечення навчальної дисципліни  

Пакет програмних продуктів Microsoft Office.   

  
Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 

 Політика оцінювання здобувачів вищої освіти. Завдання, які здаються із порушенням термінів без поважних 

причин, оцінюються на нижчу оцінку (75% від можливої максимальної кількості балів за вид діяльності). Перескладання 

модулів відбувається із дозволу провідного викладача за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний). 

Положення про організацію освітнього процесу https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-

organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf. 

Положення про порядок та критерії оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів вищої освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf. 

Порядок ліквідації здобувачами вищої освіти академічної заборгованості https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf. 

Положення про повторне навчання https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf. 

Політика щодо відвідування. Відвідування занять є обов’язковим компонентом. За об’єктивних причин 

(наприклад, хвороба, працевлаштування, стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі (Moodle) за погодженням 

із провідним викладачем. 

Політика щодо академічної доброчесності. Студенти мають свідомо дотримуватися «Положення про академічну 

доброчесність»; списування під час виконання поточних модульних робіт та тестування заборонено (в т. ч. із 

використанням мобільних девайсів). Мобільні пристрої дозволяється використовувати лише під час он-лайн тестування та 

підготовки практичних завдань в процесі заняття. 

В ПУЕТ діють: 

http://journals.khnu.km.ua/vestnik/wp-content/uploads/2021/01/16-18.pdf
https://previous.scientia.report/index.php/archive/article/view/68
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/06/polozhennya-pro-organizacziyu-osvitnogo-proczesu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_kryt_ocinyuvannya.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poryadok-likvidacziyi-zdobuvachamy-vyshhoyi-osvity-akademichnoyi-zaborgovanosti.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-povt-navch.pdf


Кодекс честі студента https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf. 

Положення про академічну доброчесність https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf. 

 

Положення про запобігання випадків академічного плагіату https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf. 

Політика визнання результатів навчання визначена такими документами: 

Положення про порядок перезарахування результатів навчання, здобутих в іноземних та вітчизняних закладах 

освіти https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf. 

Положення про академічну мобільність здобувачів вищої освіти https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf. 

Положення про порядок визнання результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-

neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf; інфографіка (розділ Освіта/Організація освітнього процесу/Неформальна освіта) 

https://puet.edu.ua/neformalna-osvita. 

Політика вирішення конфліктних ситуацій: 
Положення про правила вирішення конфліктних ситуацій https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-

pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf. 

Положення про апеляцію результатів підсумкового контролю у формі екзамену https://puet.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf. 

уповноважена особа з питань запобігання та виявлення корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-

korupciyi. 

Політика підтримки учасників освітнього процесу: 
Психологічна служба: http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet. 

Студентський омбудсмен (Уповноважений з прав студентів) ПУЕТ http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-

ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet. 

Уповноважений з прав корупції https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi. 

Безпека освітнього середовища: Інформація про безпечність освітнього середовища ПУЕТ наведена у вкладці 

«Безпека життєдіяльності» http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti. 

 

Оцінювання  
Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання  

Види робіт  
Максимальна 

кількість балів  

Відвідування занять (10 балів); захист домашнього завдання (20 балів); обговорення матеріалу 

занять (20 балів); виконання навчальних завдань (30 балів); завдання самостійної роботи (10 

балів); ПМР (10 балів); ПМК (залік) 
100 

Разом 100 

 

 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної дисципліни  
Сума балів за всі види 

навчальної діяльності  
Оцінка за 

шкалою ЄКТС  
Оцінка за національною шкалою  

90-100  А  Відмінно   

82-89  В  Дуже добре   

74-81  С  Добре  
64-73  D  Задовільно  
60-63  Е  Задовільно достатньо  
35-59  FX  Незадовільно з можливістю повторного складання  

0-34  F  
Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни  

 

https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/kodeks_chesti_studenta.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_akadem_dobrochesnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-zapobigannyavypadkam-akademichnogo-plagiatu.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozh_por_perezarah_rez_zvo.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozha_pro_akademichnu_mobilnist.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-poryadok-vyznannya-rezultativ-navchannya-zdobutyh-shlyahom-neformalnoyi-ta-abo-informalnoyi-osvity.pdf
https://puet.edu.ua/neformalna-osvita/
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/polozhennya-pro-pravyla-vyrishennya-konfliktnyh-sytuaczij-u-puet.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf
https://puet.edu.ua/wp-content/uploads/2023/07/poloz_pro-apel_pidscontr.pdf
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/psyhologichna-pidtrymka-v-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
http://puet.edu.ua/other-divisions/studentskyj-ombudsmen-upovnovazhenyj-z-prav-studentiv-puet/
https://puet.edu.ua/zapobigannya-ta-protidiya-korupciyi/
http://puet.edu.ua/pro-puet/bezpeka-zhyttyediyalnosti/

