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Опис навчальної дисципліни 
Мета вивчення 
навчальної 
дисципліни 

Набуття майбутніми фахівцями теоретичних знань і практичних навичок, що 

дають змогу самостійно формувати бажаний імідж персоналу та організації в 
готельно-ресторанному бізнесі. 

Тривалість 
5 кредитів ЄКТС/150 годин (лекції 20 год., практичні заняття 40 год., самостійна 

робота 90 год.) 

 
Форми та методи 
навчання 

Форми: лекції; практичні заняття; самостійна робота поза розкладом, 

консультації 

Методи:   пояснювально-ілюстративний, проблемного викладу, частково- 

пошуковий 

Система 
поточного та 
підсумкового 
контролю 

Поточний контроль: відвідування занять; захист домашнього завдання; 

обговорення матеріалу занять; виконання навчальних завдань; доповіді з 

рефератами та їх обговорення; тестування; поточна модульна робота 

Підсумковий контроль: залік (ПМК) 

 

Базові знання 
Наявність знань з освітніх компонентів: «Основ культури гостинності і 

споживання їжі», «Якості обслуговування в готелях і ресторанах», 
«Персонального розвитку та лідерства», «Ділової української мови» 

Мова викладання Українська 

 
Перелік компетентностей та програмні результати, забезпечнення яких 

підсилює дана навчальна дисципліна 

Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 

РН 03. Вільно спілкуватися з професійних 

питань державною та іноземною мовами 

усно і письмово. 

РН 08. Застосовувати навички 

продуктивного спілкування зі 

споживачами готельних та ресторанних 

послуг 

РН 19. Діяти у відповідності з принципами 

соціальної відповідальності та 
громадянської свідомості 

ЗК 04. Навички використання комунікаційних 

технологій. 

ЗК 05. Здатність працювати в команді. 

СК 04. Здатність формувати та реалізовувати ефективні 

зовнішні та внутрішні комунікації на підприємствах 

сфери гостинності, навички взаємодії. 

СК 21. Здатність демонструвати усвідомлену поведінку на 

основі традиційних загальнолюдських цінностей 

гостинності. 

mailto:kirnosnat7@gmail.com
http://schedule.puet.edu.ua/
http://www.grks.puet.edu.ua/studinfo.php


Програмні результати навчання 
Компетентності, якими повинен 

оволодіти здобувач 

РН 29. Володіти   навичками   створення 
сприятливого індивідуального іміджу і 

підтримки реноме своєї організації. 

 

 
 

Тематичний план навчальної дисципліни 

Назва теми Види робіт 
Завдання самостійної роботи 

у розрізі тем 
МОДУЛЬ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ІМІДЖЕЛОГІЇ 

Тема 1. Історія   та Відвідування занять; захист Підготувати доповіді на тему «Основні 

основні етапи розвитку домашнього завдання; обговорення етапи формування іміджу». Відтворити 

іміджу матеріалу занять; виконання хронологію появи іміджелогії як науки. 
 навчальних завдань; завдання  

 самостійної роботи; тестування  

Тема 2. Імідж: поняття, Відвідування занять; захист Ознайомитися із методологією 

іміджелогії, вказати переваги 

недоліки методології. 

в 

та сфера застосування та домашнього завдання; обговорення 

методологія в матеріалу занять; виконання 

готельно- навчальних завдань; завдання 

ресторанному бізнесі самостійної роботи; тестування 

Тема 3. Складові Відвідування занять; захист Підготувати доповіді та презентації на 

іміджу в готельно- домашнього завдання; обговорення теми: «Складові іміджу в готельно- 

ресторанному бізнесі. матеріалу занять; виконання ресторанному бізнесі», «Типи іміджу». 
Типи іміджу навчальних завдань; завдання  

 самостійної роботи; тестування  

Тема 4. Побудова Відвідування занять; захист 1. Розробіть особистісний імідж 

іміджу особистості в домашнього завдання; обговорення партнера в ресторанному та готельному 

готельно- матеріалу занять; виконання бізнесі. 2. Розробіть власний 

ресторанному бізнесі. навчальних завдань; завдання особистісний імідж. 

Теоретичні аспекти самостійної роботи; тестування;  

самопрезентації поточна модульна робота  

МОДУЛЬ 2. КОРПОРАТИВНИЙ ІМІДЖ 

Тема 5. Імідж Відвідування занять; захист Розробити план заходів для створення 

позитивного: 1.1 Внутрішнього іміджу 

організації; 1.2 Зовнішнього іміджу 

організації 

підприємств готельно- домашнього завдання; обговорення 

ресторанного бізнесу. матеріалу занять; виконання 

Функції іміджу навчальних завдань; завдання 
 самостійної роботи; тестування 

Тема 6. Відвідування занять; захист 1. Використовуючи інструментарій 
Інструментарій  домашнього завдання; обговорення іміджелогії (позиціонування, 

іміджелогії.  матеріалу занять; виконання міфологізація, деталізація, формат, 

Позиціонування.  навчальних завдань; завдання вербалізація, візуалізація тощо) 

Маніпулювання.  самостійної роботи; тестування створіть і опишіть імідж організації на 

Концентрація уваги   стадії створення: 1.1 Зовнішній імідж 
   фірми та його атрибути: назва, слоган, 
   емблема, кольорова гама, логотип 
   тощо. 1.2 Образ персоналу: вимоги до 
   кандидатів (вік, стать, освіта, 
   зовнішність), уніформа, стиль 
   поведінки з   клієнтами.   1.3   Образ 
   керівника фірми: персональні, 
   соціальні та професіональні аспекти. 

Тема 7. Імідж лідера. Відвідування занять; захист Підготуйте презентацію на тему: 

Іміджелогія в сфері домашнього завдання; обговорення «Іміджелогія в готельно-ресторанному 

готельно- матеріалу занять; виконання бізнесі» 

ресторанного бізнесу навчальних завдань; завдання  

 самостійної роботи; тестування  

Тема 8. Імідж-реклама Відвідування занять; захист 1. Розробити елементи іміджевої 

в готельно-ресторан- домашнього завдання; обговорення реклами для підприємства готельного 

ному бізнесі матеріалу занять; виконання господарства. 
 навчальних завдань; завдання 2. Розробити елементи іміджевої 
 самостійної роботи; тестування; реклами для підприємства 
 поточна модульна робота ресторанного господарства. 
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Програмне забезпечення навчальної дисципліни 

 Пакет програмних продуктів Microsoft Office. 

 Дистанційний курс «Іміджелогія в готельно-ресторанному бізнесі», який розміщено у програмній 
оболонці Moodle на платформі Центру дистанційного навчання ПУЕТ (https://el.puet.edu.ua/). 

 

Політика вивчення навчальної дисципліни та оцінювання 
 Політика щодо термінів виконання та перескладання:: письмові практичні завдання мають бути 

здані для перевірки під час практичного заняття з відповідної теми. Якщо завдання виконуються із 

порушенням термінів без поважних причин, то можуть оцінюватися на нижчу оцінку (до 50 % від можливої 

максимальної кількості балів за вид діяльності). Поточна модульна робота проводяться у формі тестів в 

письмовій формі або за допомогою відповідного програмного забезпечення комп’ютерної підтримки 

освітнього процесу у термін, передбачений робочою програмою навчальної дисципліни, студент має 2 

спроби для тестування. Якщо оцінка за поточну модульну роботу незадовільна (менш 60 % правильних 

відповідей), перескладання відбувається у формі усної співбесіди з теоретичних питань модулю.

 Політика щодо академічної доброчесності: студенти мають свідомо дотримуватися «Положення 

про академічну доброчесність» 

(http://puet.edu.ua/sites/default/files/polozhennya_pro_akademichnu_dobrochesnist_2020.pdf); не допускати 

списування (один в одного, з власноруч написаного тексту, друкованого або електронного носіяінформації 

тощо) під час виконання індивідуальних навчальних завдань та дидактичних тестів; якісно оформлювати 

посилання на джерела інформації при написанні доповідей, підготовки презентацій, тез тощо.

 Політика щодо відвідування: відвідування лекцій та практичних занять є обов’язковими, якщо 

студент пропустив заняття, або отримав незадовільну оцінку, він має відпрацювати пропущене, або 

нескладене шляхом вивчення матеріалів з відповідної теми в дистанційному курсі, виконання тематичного 

тесту для самоконтролю, написання конспекту з подальшим захистом під час індивідуальної консультації; 

за об’єктивних причин (наприклад, хвороба, працевлаштування, стажування тощо) навчання може 

відбуватись в он-лайн формі (Moodle) за погодженням із провідним викладачем. Якщо заняття (за умов 

надзвичайної ситуацій) проводиться дистанційно, студент має виходити на зв’язок із викладачем за 

розкладом занять та відповідно додаткової інструкції.

 Політика визнання та зарахування результатів навчання здобутих шляхом неформальної та/або 
інформальної освіти:// 
http://puet.edu.ua/sites/default/files/polozhennya_pro_zarahuvannya_rezultativ_neformalnoyi_osvity_0.pdf

 Інфографіка http://puet.edu.ua/uk/neformalna-osvita
 

 
Оцінювання 

Підсумкова оцінка за вивчення навчальної дисципліни розраховується через поточне оцінювання 

Види робіт 
Максимальна 

кількість балів 

Модуль 1 (теми 1-4): відвідування занять (8 балів); захист домашнього завдання (8 

балів); обговорення матеріалу занять (4 бали); виконання навчальних завдань (8 

балів); завдання самостійної роботи (8 балів); тестування (4 бали); поточна 

модульна робота (10 балів) 

 
50 

Модуль 2 (теми 5-8): відвідування занять (8 балів); захист домашнього завдання (8 

балів); обговорення матеріалу занять (4 бали); виконання навчальних завдань (8 
балів); завдання самостійної роботи (8 балів); тестування (4 бали); поточна 
модульна робота (10 балів) 

 
50 

Разом 100 

http://puet.edu.ua/sites/default/files/polozhennya_pro_akademichnu_dobrochesnist_2020.pdf)%3B
http://puet.edu.ua/sites/default/files/polozhennya_pro_zarahuvannya_rezultativ_neformalnoyi_osvity_0.pdf
http://puet.edu.ua/uk/neformalna-osvita


Примітка: За додаткові види навчальних робіт студент може отримати додаткові бали 

(за участь у науковій роботі, олімпіаді тощо 20 балів), що додаються до загальної 

підсумкової оцінки за вивчення навчальної дисципліни, але загальна підсумкова оцінка не 

може перевищувати 100 балів. 

 

Шкала оцінювання здобувачів вищої освіти за результатами вивчення навчальної 
дисципліни 

Сума балів за всі види 
навчальної діяльності 

Оцінка за 
шкалою ЄКТС Оцінка за національною шкалою 

90-100 А Відмінно 

82-89 В Дуже добре 

74-81 С Добре 

64-73 D Задовільно 

60-63 Е Задовільно достатньо 

35-59 FX 
Незадовільно з можливістю проведення повторного 

підсумкового контролю 

 
0-34 

 
F 

Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням 

навчальної дисципліни та проведенням 

підсумкового контролю 

 


