BUIIMN HABYAABHUU 3AKAA YKOOTICITIAKU
JIOATABCBKUM YHIBEPCUTET EKOHOMIKU I TOPTIBAD

HaBuyaabHO-HayKOBUH iHCTUTYT AEHHOI OCBITH
Kadenpa TypUCTHYIHOTO Ta FrOTEABHOTO Oi3HECy

CHAABYC

HaBYaABLHOI JUCITUIIAIHH

«KoMyHikKaliiHi HABHYKH B TYPH3Mi Ta TOCTHHHOCTI»
Ha 2022-2023 HaBYaAbHHUH piK

Kypc Ta cemecTp BUBYEHHS 1 xypc, 2 cemectp

OCBITHS porpaMa/creniaizaris «Typuzmy»

CreuianpHicTh 242 Typusm

I"anmy3p 3HaHB 24 Cdepa 006cyroByBaHHs

CryniHb BUIIOI OCBITH MaricTp
[T1B HIIII, axkuii Bege naHy OUCIIHIAIHY, Kapnenko I0pii BikTopoBHY
HayKOBHUH CTYIIiHb i BY€HE 3BaHH4, K.€.H., IOLIEHT
mocazna ZOILIeHT KadeApu TYPUCTUYHOIO Ta FOTEABHOr0 Gi3Hecy

Konraktauit renedon +38-050-941-00-20

EnexTpoHHa ajipeca 9410020@gmail.com

Posknaz HaBUAIBHUX 3aHATH http://schedule.puet.edu.ua/

Koncynprariii ouna http://www.tourism.puet.edu.ua/stud.php

OH-JIaliH: eJIeKTPOHHOI0 rmomToto, mH-nT 3 10.00-17.00
CropiHKa TUCTAHIIHHOTO KypCy https://el.puet.edu.ua/

Onuc HaBYaABHOL AHCUHIIAIHH

O3HallOMJIEHHsI 3 TEOpi€l0 KOMYHIKAaI[lIfHUX MNpOLECIB y TYpPUCTUYHOMY Oi3HECi, a TaKoX
(opMyBaHHS NPAKTHYHUX HAaBUYOK y BHKOPUCTAaHHI KOMYHIKAI[iHHMX HABHYOK SIK 3ac00iB
1 1BUILIEHHS] €EeKTUBHOCTI JIiSUIbHOCTI MiIIPUEMCTB ChpepH TYpU3MYy Ta TOCTHHHOCTI.

MeTa BHBYEHHSA
HaB4YaABHOI AHCIIHIIAIHH

5 kpeputie €EKTC/150 roqun (nexuii 20 roj., npaktuyHi 3ansatts 40 roj., camocriiina podota

TpuBaaicTsb

P 90 rox.)
PopMH Ta METOOH Jlekuii Ta MpaKTU4HI 3aHATTS B ayIUTOPii, camocTiiiHa poboTa 1o3a po3KIa oM
HaB4YaHHSA

[ToTo4HUIT KOHTPOJIB: BiABIZYBaHHS Ta OOTOBOPEHHS! MaTepialy 3aHsTh; 3aXUCT AOMAIIHbOTO
CHucTeMa MOTOYHOIO Ta 3aBJaHHS]; BUKOHAHHS HaBYaJbHUX 3aBJaHb; JONOBiAlI 3 pedeparamu Ta iX OOrOBOPEHHS;
NiZCYMKOBOI'O KOHTPOAIO | TECTYBaHH:]; IOTOYHA MOJyJIbHA poboTa

[incymxoBmii KoHTpOJH: 3amik ([IMK)

Ba3oBi 3HaHHSA HasBHICT MIMPOKKX 3HAHB 3 OpraHi3allii Typu3My Ta IICHXO0JIOTI] yIpaBIIiHHS

MoBa BHKAAZAHHSA Ykpaincbka

IIepeaix komneTeHTHOCTEH, AKi 3a0esneuye naHa HaBYaABHA AHCLHNAiHA,
IporpamMHi pe3yAbTaTH HAaBYaHHSA

Komne'ren'rnoc’ri, AKHMH IIOBHHEH

IIporpaMHi pe3yAbTaTH HaBYaHHS .
oBoAOZiTH 3mM00yBay

e PHI. CrnemianizoBani KoHIenTyameHi 3HaHHsA, w0 | e 3K2. 3patHicTh BecTH  mpodeciiiHy — isUTBHICTE Yy
BKIIIOYAIOTh ~ CyYacHi  HAyKoBi  37400yTKH, KPUTHYHE | MDKHAPOJHOMY Ta BITYM3HIHOMY CEpEIOBHIII;

OCMHCJIEHHS npo0seM y cdepi TypusMy Ta pekpeauii i Ha | e 3K7.31aTHICTh BUSBIATH, CTABUTH Ta BUPILIYBaTH MIPOOJIEMH;
MEXI rajyseii 3HaHb; e CK3. 3patHicTp OO yNpaBIiHHSI TYpUCTHYHHM IIPOLIECOM Yy
e PH7. OpranizoByBaTy CIIBIPAalO 31 CTEHKrongepamu, | myGiai4HOMY CEKTOpi, B TYPUCTHYHIN JECTUHALII, TYPUCTUUHOMY
(dopMyBaTH MeXaHi3MM B3a€MOJIi CyO’€KTiB TYpPUCTHUYHOTO | MiANPUEMCTBI HA PI3HUX i€papXiuHMX PiBHSX.

PUHKY 3 ypaxyBaHHAM acIeKTiB COIliaIbHOI Ta ETHUYHOI
BIJIMOBIIAILHOCTI;

e PHI10. Ipuiimatu edekTuBHi pimieHHS y cdepi Typusmy
Ta pekpeauii 010 pO3B’s3aHHS LIMPOKOTO Koja INpodieM,
30KpeMa Oe3IeKH i SIKOCTiI TYPUCTHYHOTO 00CIyTrOBYBaHHSI.
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TeMaTHYHHH ITAAH HaBYAABHOL JHCIIHIIAIHH

HaszBa Temu

Buau poGir

3aBaaHHs caMOCTiHHOI po6oTH
y po3pi3i Tem

Monyns 1. KomyHikarmii Ta im

odeciiHO-KOMYHIKaTHBHA KOMIIETEHTHICTh (PaxiBIliB B YMOBAX CYCIIJIbHUX TpaHC(hOpMaITii

Tema 1. Komynikamii: CyTHICTS i
OCHOBHI MTOHATTS

BinBinyBanHs Ta 00TrOBOpEHHS
MaTepiary 3aHATE; 3axHCT
JIOMAIIHLOTO 3aBAAHHS; BHKOHAHHS
HAaBYAJILHMX  3aBJaHb,  3aBJaHHS
CaMOCTIHOT poOOTH; TECTYBaHHS

[igroryBatn  momoBimi/mpe3eHTamii Ha  TEMy:
«KomyHnikatuBHi Oap’epu. VYMOBH e(EKTHBHUX
KoMmyHikauiit», «Texniku MoBieHHs», «lIpaBuna

e(i)eKTI/IBHOFO CJIyXaHHs».

Tewma 2. [Tpodeciiini komyHikamii
B cepi Typu3My Ta TOCTUHHOCTI

BinsinyBaHHs Ta 00TOBOpPCHHS
MaTepiany 3aHATE, 3aXHCT
JIOMAIIHLOTO 3aBAAHHS; BHKOHAHHS
HAaBYAJILHMX  3aBIaHb,  3aBIaHHI
caMoCTiitHO1 poOOTH; TeCTyBaHHS

[lixroTyBatu IONOBiAB/NPE3CHTAIIIO/TE3N HA TEMY:
«Bukopucranns meromuk HJIII B komyHikaTuBHii
TIPaKTHII MEHEKEpay.

Tewma 3. [Ipodeciiino-
KOMYHIKaTHBHA KOMIICTCHTHICTh
(haxiBuiB chepu Typu3My Ta
TOCTHHHOCTI

BinBinyBanHs Ta 00TOBOpEHHS
MaTepiary 3aHSATE; 3aXHCT
JIOMAIIHBOT'0 3aBJAHHS; BUKOHAHHS
HAaBYAIBHHX  3aBIaHb,  3aBJAHHSA
caMOCTiifHOT pOOOTH; TECTyBaHHS;
MOTOYHA MOAYJIbHA poOoTa

[ligroryBatu IOTOBiAB/TIPE3CHTAIIIO/TE3N HA TEMY:
«KomyHikaTHBHa KyJlbTypa Ta IpoQeciiHIiA eTHKET
(axiBIiB 3 TYpU3MY Ta TOCTHHHOCTI».

Moayib 2. OcobauBocTi npodeciiHuX, OpraHizaliiiHuX Ta MKKYJIbTYPHHX KOMYHIKalliil B cepi Typu3My Ta FTOCTHHHOCTI

Tema 4. KomyHikarii 3i
CIIOKHBAaYaMU 1 JiJTOBUMU
napTHepamH B cepi Typusmy Ta
TOCTHHHOCTI

BingBinyBanHs Ta  0OrOBOpEHHs
MaTepiany 3aHSTH; 3aXHCT
JOMAIIHBOT'O 3aBJaHHA; BHUKOHAaHHII
HaBYaJIbHUX 3aBJ1aHb, 3aBJaHHA
CaMOCTIHHOT pOOOTH; TeCTyBaHHS

[MigrotryBarn  pomoBini/mpe3eHTanii Ha  Temy:
«IIcuxomoriuga OLIHKA IOBENIHKUA CIIOKUBAayiB
TYPUCTHYHUX TIOCIYr Ta [iJIOBUX IIaPTHEPIB B
npoleci CHiIKyBaHHs», «OIiHKa eMOLIHHOTO CTaHy
napTHepa o CHUIKYBaHHIO», «J[iarHOCTHKa HEmHpol
NOBE/IiIHKY MTApTHEPA 110 CHIKYBaHHIOY,

Tema 5. Opranizauiiini BingBinyBanus Ta  obroBopeHHs | IlimroryBatd  NONOBiAb/TIpE3eHTAIil0 Ha  TEMY:
KOMYHiKaIii B cepi Typusmy Ta | Marepiamy 3aHSATH; 3axuct | «[Ipobmemu y  mpodeciifHOMy  CHIIKyBaHHI
TOCTHHHOCTI JOMAaIIHBOTO 3aBJaHHS; BHUKOHAHHS | MEHEIDKEPIB CEpH TYypU3MY».

HaBYAJbHUX  3aBJaHb;  3aBAAHHA

caMOCTifHOT poOOTH; TeCTyBaHHS
Tema 6. KpockynbTypHi BimBinyBanHs Ta  oOroBopenHs | [limroryBaTu  JOmMOBimi/mpe3eHTamii  HAa  TEMYy:
(MIXKYJIBTYpHI) KOMYHIKAIIT B MaTepiary 3aHSATE; 3axucT | «Oco0NMBOCTI  HANIOHANBHUX  CTHJIB  JUJIOBOTO
cdepi Typu3My Ta FOCTUHHOCTI JIOMAIIHbOTO 3aBJIaHHS; BHUKOHAHHS | CIIJIKYBaHHS B KpaiHax €Bpomnu Ta AHIIIO-AMEpUKH.

HaBYAILHMX  3aBAaHb, 3aBaaHHs | OCOONMBOCTI  HAILIOHAJIBHUX  CTHIIB  [iJOBOTO

caMocCTiitHOT poOOTH; TeCTyBaHHS

CNUJIKYBaHHsS B KpaiHax A3ii», «MoBa xecTiB B
PI3HHX KYJIBTYpax Ta KpaiHax».

Tema 7. Curyariii, 1110
YCKJIATHIOIOTh TIPOLEC
KOMYHIKaIii B cepi Typu3My Ta
TOCTHHHOCTI

BinBinyBaHHs Ta 00roBOpEHHS
Marepiany 3aHSTh; 3aXUCT
JIOMAlIHbOTO 3aBJIaHHS; BHUKOHAHHS
HAaBYAIBHHX  3aBlIaHb,  3aBJAHHS
caMoCTiitHOT poOOTH; TeCTyBaHHS,
NOTOYHA MOJYJIbHA po0oTa

[TiaroTyBatu IONOBiAB/NPE3EHTALIIO/TE3N HA TEMY:
«[TpuHIMNHM KOMYHIKAaTHBHOI MOBEIIHKH MEHeIKepa
cdepu Typu3My Ta TOCTUHHOCTI».

Ta TexHouorii B cdepi mocuyr i xapuyBanus. — 2020. — Ne 1. — C. 6-12.
AmnTunesa A. KomyHiKaTHBHAN MEHEKMEHT : HABY.-METO/I. MOCiOHMK / A. AHTHNIIeBa. — XapkiB, 2013. — 53 c.

>

Indopmaniiini Akepeaa
1. Chepurda H. M. Tourism and intercultural communication: innovative aspect / H. M. Chepurda, L. M. Chepurda // Innosanii

3. boreura H. B. MixHaponHi KyJbTypHI Tpajaumii: MOBa Ta €THKa JIiTOBOI KOMYHIKallil: HaBYaJbHUH mociOHuMK. — Kwuis:

AptEK, 2008. — 252 c.

4. bypmaka T. M. KomyHIKaTuBHMI MEHEJDKMEHT: KOHCIIEKT JIeKIid (Ui cTyJeHTIB OakanaBpiaTy Bcix ()opM HaBUaHHS
crnenianbHocTi 073 — Menemxmenr) / T. M. Bypmaka, K. O. Benmmkux; XapkiB. Han. yH-T Micbk. rocn-Ba iM. O. M. bekerosa.
— XapkiB : XHYMI im. O. M. Bekerosa, 2019. — 69 c.
5. XKwuraiino H. 1. Komynikatusuuii menemxment: Hapuansauii moci6uuk / H. 1. Xuraitno. — JIeBiB: JIbBiBChKHIT HALliOHATBHUN
yHiBepcuteT imMeHi IBana @panka, 2012. — 368 c.
6. IudopmaniiiHo-KOMyHIKATUBHUI MEHE/PKMEHT: 3apyOiXKHHUII Ta BITUM3HAHUK 1ocBin: Hapy. noci6. / O.B. CocHiH Ta iH. —
Kuis: KIII im. Iropst Cikopebkoro: TTomitexnika, 2018. — 313 c.
7.  Kopons 1. B. MapkeTnHOBI KOMyHiKaIlii: HaB4aidpbHO-MeToauaHUI nociounk / Yki. 1. B. Kopons. — Ymans : BIIL «Bi3asi»,

2017.- 151 c.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Koynman I1. T. PesynsraruBauii konduiikt / I1. T. Koynman, Pobept ®epriocoH ; nep. 3 anri. Iuna Codienko. — 2-re Bua. —
Kwuis : Hamr ¢popmar, 2017. - 312 c.
ITucapescrkuii 1. M. IIpodeciiiHo-KOMyHIKaTHBHA KOMITETEHTHICTh (B Typu3Mi) : miapyunuk / I. M. Iucapescokuii, C. A.
AnexcaHapoBa; 2-re BHI., epepod. i mom. — Xapkis : XHYMI im. O. M. Beketoa, 2017. — 175 c.
IIpodeciitai xomyHikamii : HaBYanpHUNA MociOHHUK «JlimoBe cminkyBanHsS» / ykman. O. M. XKyk, JLIO. Tuxa. — JIympek :
JIyuekuit HTVY, 2016. - 112 c.
Ceugpyk 1. 1. Ilcuxomoris ympapninas Ta KoHpmikroyoris: mimpyuruk / 1. 1. Ceuapyk, 10. b. Muponos. — JIpBiB :
BunapaunTBo JIBBIBCHKOTO TOPrOBEIbHO-EKOHOMIYHOTO YHiBepcutety, 2017. — 320 c.
Cymenko O. A. MapkeTHHroBi KOMyHiKauii B TypUCTHUUHIH AisutbHOCTI [EnexTpoHHHi pecypc] : HaBYaNbHHHA MOCIOHUK /
O. A. Cymienxo, K. I'. Haymik-I'tagka, M. B. Annomuna. — Xapkis : XHEVY im. C. Ky3nens, 2018. — 218 c.
Tpanuenko JI. B. OcobnmBocTi KoMyHikanii B iHAycTpii rOCTHHHOCTI B KOHTeKcTi rinobamizauii / JI. B. Tpanuenko, B. B.
SBopceka, B. A. Cuy, C. B. Tumuyk, H. B. Tepemyk // Bichuk Opmechkoro HalioHaJbHOrO yHiBepcuTeTy. I'eorpadivni Ta
reosoriuni Hayku, 2021. — T. 26. — Bum. 1 (38). — C. 135-146.
Tpetici b. SIx xepyroTp Haiikpami. [k omepskaT MakcuMyM Bin ceOe Ta iHmmx. CexpeTH, TepeBipeHi Ha MpakTHii| /
B. Tpeiici ; mep. 3 anra. P. Kimouka. — Xapkis : Kiny6 cimeitnoro mo3simri, 2017. — 208 c.
Oeppanni K. Bam wagiitanit tan. Sk HamaromwTH 3B’A3KHM, MO HpuBeayTh no yemixy / K. ®eppanmi ; mep. 3 aHri.
JI. Kymuipa. — Hero-Hopk, 2014. — 400 c.

IIporpamue 3a0e3nedYeHHsI HABYAABHOI AHCIHIIAIHH
[Taker nporpamMHuux npoaykriB Microsoft Office.

IToAiTHKa BHBYE€HHS HaBYaAbHOI JHCIHIAIHH Ta OLliHIOBaHHSA
[MoniTHKa 111010 TEPMiHIB BUKOHAHHS Ta MEPECKIIaHHs: 3aBAaHHs, SKi 3Jal0ThCS 13 MOPYIICHHSAM TEpMiHIB 0€3 MOBaKHHX
NPUYWH, OI[HIOITECS Ha HIKYY OIHHKY (75 % Big MOXIMBOI MaKCHMajabHOI KiNBKOCTI OaiiB 3a BHA AiSIBHOCTI).
[epecknananHss MOy TiB BiAOYBaeThCs i3 J03BOJY IPOBIAHOTO BHKJAJaya 3a HAsIBHOCTI MOBAXHUX NPHYMH (HANPHKIAL,
JKapHAHUH).
[MoniTHKa 11010 aKkaJAEeMivyHOi JOOPOYECHOCTI: CIUCYBAHHS IIiJ] Yac BUKOHAHHS MOTOYHUX MOAYJIBHHMX POOIT Ta TECTYBaHHS
3a00pOHEHO (B T. 4. i3 BUKOPUCTaHHAM MOOUTHHUX JIeBaiiciB). MoOLIBHI IPUCTPOI MO3BOISAETHCS BUKOPUCTOBYBATH JIMIIIE ITif
Yac OH-JIAWH TECTYBAaHHA Ta MiATOTOBKH NIPAKTHYHUX 3aBIaHb B IIPOLIECI 3aHATTS.
IomiTuka 0100 BiJBiTyBaHHS:
Bi/IBiTyBaHHS 3aHATH € 00OB’SI3KOBMM KOMIIOHEHTOM. 3a 00’€KTUBHUX HPHYHMH (HAIIPUKIIAJ, XBOPOOa, MpaleBIaIlTyBaHHs,
CTa)XyBaHHS) HABYaHHS MOXe Bif0yBaTHCh B OH-naiiH popmi (Moodle) 3a moropxkeHHSM i3 MPOBITHUM BHUKJIAAYeM.
HomniTyka 3apaxyBaHHs pe3yJbTaTiB HehopManbHOi ocBitH: http://puet.edu.ua/uk/neformalna-osvita
Y pasi  ycHilmIHOTO NPOXOPKeHHS OHnaiiH-kypcy «KomyHikaiiiiHi iHCTpyMeHTH JUis 1OOYJIOBH  permyTarii»
(https://courses.prometheus.org.ua/courses/NaUKMA/CI101/2014 T1/about), mo Oyme miaATBEpIKEHO —cepTHHIKATOM
CTYJICHT JIOJaTKOBO OTpUMYyeE 3a Kypc — 20 Gauris.

OuiHoOBaHHSA
ITizcymMKoBa OIliHKA 32 BUBYCHHS HABYAJILHOI JUCIIUIUTIHU PO3PAXOBYETHCS Yepe3 MOTOYHE OIIHIOBAHHS

MaxkcumMmaabHa

Buzau pobGir . A .
AH P KiAbKicTh GaaiB

Monyns 1 (Temu 1-3): BinBigyBaHHS Ta 0OTOBOPEHHS Marepiaiy 3aHAThH (6 0ajiB); 3aXHUCT JOMAIITHBOTO

3apmaHHg (6 OaxiB); BHUKOHAHHS HABYANBHUX 3aBHaHb (6 OaiiB); 3aBHaHHSA CaMOCTIHHOT poOoTH 45

(9 6aniB); TecryBanns (3 6anu); morouHa MoayibHa pobota (15 Gais)

Monynb 2 (Temu 4-7): BinBigyBaHHS Ta OOTOBOPEHHS MaTepiaiy 3aHATH (8 0ajiB); 3aXHUCT JOMAIITHBOTO

3apmaHHa (8 OaniB); BHKOHAHHS HABYANBHHUX 3aBHaHb (8§ OaiiB); 3aBHaHHSA CaMOCTIHOT poOoTH 55
(12 6aiB); TecTyBanHs (4 6an); MOTOYHA MOAYIbHA poboTa (15 GaiB)
Pazom 100
IllkaAa OLiHIOBAHHSA 3400yBaYiB BHIIOL OCBIiTH 3a Pe3yAbBTATAMH BHBYEHHSI HABYAABHOI AHCIHIIAIHM
Cyma Gaaie 3a Bci BuaAu Ouinka 3a . .
P . OuiHKa 3a HaIliOHAABHOIO LIIKAAOXO
HaBYaABHOI AigABHOCTI mkaaorw €EKTC
90-100 A BigminHO
82-89 B Hyxe nobpe
74-81 C Jo6pe
64-73 D 3a10BUIHLHO
60-63 E 3a0BIILHO JIOCTATHLO
35-59 FX He3a/10BiJIbHO 3 MOXKJIMBICTIO MOBTOPHOTO CKJIA/IAHHS
0-34 = HezanosineHO 3 060B’$I3K(iBHM TOBTOPHHM BHBYEHHAM
HaB4YaJIbHO1 JUCIUITIIIHU
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