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Пояснювальна записка 

 

Мета вступних випробувань провести комплексну оцінку 
знань абітурієнтів щодо загальних закономірностей розвитку 

економіки, ринків, теорії конкуренції, теорії та практики маркетингу, а 

також практичних вмінь та навичок збору, аналізу та інтерпретації 
маркетингової інформації, моделювання та прогнозування бізнес-

процесів, товарної, цінової, збутової та комунікаційної діяльності, 

використання оптимального комплексу маркетингових інструментів. 
Вимоги до здібностей і підготовленості абітурієнтів. Метою 

вступного випробування є виявлення теоретичної підготовки 

вступаючих до магістратури та формування персональних 

рекомендацій щодо вступу на основі конкурсного відбору.  
На вступному випробуванні абітурієнти повинні висвітлити 

глибину знань щодо основних дисциплін попередньої маркетингової 

підготовки та власний науково-дослідний потенціал, які 
виступатимуть у подальшому гарантом успішного засвоєння освітньої 

програми магістерської підготовки та захисту магістерського диплому 

за тематикою спеціальності. Абітурієнти повинні показати вміння 
аналізувати стан актуальних питань у сфері маркетингу, 

продемонструвати навички роботи з відповідною економічною та 

маркетинговою літературою, а також довести свої досягнення в теорії 

та практиці маркетингу на прикладі авторських публікацій, дипломів, 
сертифікатів тощо. 

Характеристика змісту програми. Програма містить перелік 

питань, що виносяться на вступний випробувань, критерії оцінки 
вмінь та навичок абітурієнтів, список необхідної для підготовки до 

випробування літератури. 
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Перелік питань, що виносяться на вступне випробування 

 

 

1. Сутність маркетингу, еволюція його визначення. 

2. Визначення та сутність понять, які становлять теоретичну 

основу маркетингу. 

3. Основні цілі та принципи маркетингу. 

4. Види маркетингу залежно від сфери і масштабів 

діяльності, виду продукту, різного співвідношення між 

попитом і пропозицією. 

5. Концепції діяльності підприємства на ринку. Основні 

фактори, які обумовили їх еволюційний розвиток. 

6. Маркетинг у сфері некомерційної діяльності. 

7. Характеристика основних етапів маркетингової 

діяльності підприємства. 

8. Сутність та зміст складових комплексу маркетингу. 

9. Функції маркетингу: аналітичні, планово-управлінські, 

виробничо-збутові, контрольні. 

10. Елементи зовнішнього мікросередовища підприємства. 

11. Фактори зовнішнього макросередовища. 

12. Внутрішнє середовище підприємства. 

13. Сутність маркетингових досліджень. Значення інформації 

для прийняття маркетингових рішень. Напрями 

комплексного дослідження ринку. 

14. Поняття маркетингової інформаційної системи та її 

складових. 

15. Види маркетингової інформації. 

16. Методи маркетингових досліджень: кількісні та якісні. 

Доцільність їх застосування. 

17. Зміст етапів проведення маркетингових досліджень. 

18. Причини, що зумовлюють процес ринкового 

анкетування. 

19. Розробка анкети, види питань та основні вимоги щодо їх 

побудови. Складові частини опитувальної анкети. 

20. Способи вибірки досліджуваних. 
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21. Процес обробки матеріалів опитування та складання 

звіту. 

22. Поняття прогнозування. Сутність прогнозів та їх 

класифікація. Методи прогнозування. 

23. Фактори, що впливають на поведінку покупців. 

24. Етапи прийняття рішення споживачем щодо придбання 

товарів. Реакція на купівлю. 

25. Сутність та принципи сегментації покупців споживчих 

товарів. 

26. Ознаки сегментації ринку покупців-підприємств. 

27. Вибір найпривабливіших для підприємства сегментів 

ринку та стратегії охоплення ринку. 

28. Інноваційна політика маркетингу. 

29. Етапи розробки нового товару. 

30. Сутність пробного маркетингу. 

31. Поняття товару і товарної одиниці в системі маркетингу. 

32. Концепція життєвого циклу товару. 

33. Особливості маркетингу на різних етапах життєвого 

циклу товару. 

34. Сутність та значення торговельної марки, упаковки, 

сервісного обслуговування. 

35. Поняття конкурентоспроможності продукту. Фактори, що 

впливають на формування конкурентоспроможності 

товару та критерії її оцінки. 

36. Сутність цінової політики та цінової стратегії 

підприємства. 

37. Класифікація ринкових цін. 

38. Визначальні фактори, що впливають на формування 

цінової політики підприємства. 

39. Поняття цінової еластичності попиту на товар. 

40. Основні групи цілей ціноутворення. 

41. Особливості встановлення цін на ринках різних типів. 

42. Цінова та нецінова конкуренція. 

43. Методи ціноутворення. Структура ціни. 

44. Цілі, сутність та основні елементи політики розподілу. 

45. Функції каналів розподілу. 

46. Типи посередників і критерії вибору посередників. 

47. Сутність, функції та види підприємств оптової торгівлі. 
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48. Сутність, функції та форми роздрібної торгівлі. 

49. Традиційна система розподілу продукції. 

50. Вертикальна маркетингова система. 

51. Горизонтальна маркетингова система. 

52. Багатоканальна (комбінована) маркетингова система. 

53. Значення, місце, цілі, завдання системи маркетингових 

комунікацій у комплексі маркетингу.  

54. Основні та синтетичні засоби маркетингових 

комунікацій, характерні особливості кожного.  

55. Фактори, що визначають структуру комунікаційних 

заходів: тип товару, етап життєвого циклу товару, ринку, 

вид стратегії збуту, ступінь інформованості покупців.  

56. Роль реклами. Розроблення програми рекламної 

діяльності. Зміст, схема, форма та структура рекламного 

звернення. Вибір носіїв рекламних об’яв та критерії 

оцінки ефективності реклами.  

57. Зв’язки з громадськістю та їх роль у діяльності 

підприємств. Традиційні та нові інструменти заходів по 

зв’язкам з громадськістю. 

58. Поняття «фірмового стилю», іміджу. 

59. Напрями здійснення стимулювання збуту: стимулювання 

споживачів, співробітників підприємства, посередників. 

Особливості застосовування засобів стимулювання збуту. 

60. Прямий маркетинг: особливості, межі та умови 

застосування.   

61. Структура комунікаційного бюджету і фактори, що 

визначають його розмір. Методи розрахунку 

комунікаційного бюджету. 

62. Оцінка ефективності комунікаційної програми 

(психологічна та комерційна ефективність) 

63. Сутність стратегій маркетингу.  

64. Стратегічний аналіз стану підприємства на ринку. 

Ключові фактори успіху в бізнесі.  

65. Поняття внутрішньої та зовнішньої конкурентної 

переваги. Варіанти поведінки підприємства на ринку 

залежно від конкурентної ситуації.  
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66. Використання SWOT-аналізу для визначення позиції під-

приємства на ринку; оцінка конкурентоспроможності; 

вибір і застосування стратегії охоплення ринку.  

67. Позиціонування підприємства на ринку з метою 

досягнення конкурентних переваг. 

68. Розробка стратегій маркетингу на основі визначення 

зростання ринку та відносної частки ринку (матриця 

БКГ), конкурентоспроможності та привабливості ринку. 

69. Маркетингові стратегії підприємства щодо товару: 

диференціації (високої якості, комплексного продажу, 

фірмового товару, технічного лідерства), вузької 

спеціалізації, низьких витрат (використання нових 

технологій, відмова від дорогого сервісу, використання 

дешевої робочої сили, дешевої сировини та матеріалів). 

70. Маркетингові стратегії щодо ринку. Види стратегій, 

спрямованих на зміну ринку чи його частки (наступальні, 

оборонні та наступально-оборонні).  

71. Стратегічне та оперативне планування маркетингу. 

72. Сутність і завдання організації служби маркетингу на 

підприємстві.  

73. Принципи та умови ефективної діяльності служби 

маркетингу.  

74. Основні вимоги до побудови організаційних структур 

служб маркетингу, їх види, переваги і недоліки. 

75. Характеристики, особливості та умови застосування 

функціональної, товарної, географічної, ринкової та 

матричної організаційної структури, їх спільні риси та 

відмінності. 

76. Маркетинговий контроль: за виконанням річних планів, 

за відповідністю результатів діяльності підприємства 

обраній маркетинговій стратегії. 
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Таблиця переведення тестових балів фахового іспиту до шкали 

100-200 

 

Тестовий 

бал 

Бал за 

шкалою 

100-200 

Тестовий 

бал 

Бал за 

шкалою 

100-200 

1 100 18 151 

2 108 19 152 

3 115 20 153 

4 120 21 155 

5 125 22 157 

6 129 23 159 

7 132 24 162 

8 135 25 165 

9 138 26 168 

10 140 27 171 

11 142 28 175 

12 144 29 179 

13 146 30 183 

14 147 31 188 

15 148 32 194 

16 149 33 200 

17 150   
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